Zasady spracovania osobnych Gdajov v spolocnosti Global Payments s.r.o. ¢. 1/2018
acéinné od 25. 5. 2018

Tieto Zasady spracovania osobnych Udajov (dalej len ,Zasady") sa uplatnia v pripade, Ze so
spolo¢nostou Global Payments s.r.o. uzavriete zmluvu o poskytovani sluZieb v oblasti akceptacie
platobnych kariet. V pripadoch, ked'v tychto Zasadach pouzivame vyraz ,vy" Ci jeho tvar, mame tym
na mysli fyzické osoby, ktoré nam poskytuju svoje osobné Gdaje na Ucely ziskania uvedenych sluzieb.
V pripade samostatne podnikajucich os6b, ktoré nie su pravnickymi osobami, p6jde o tie fyzické
osoby, ktoré dany podnik vlastnia, a pri zakaznikoch, ktori sU pravnickymi osobami, to bude
znamenat vSetkych riaditelov, $tatutarnych zastupcov, spoloénikov alebo iné osoby zodpovedné za
prevadzku podniku, ktorych Udaje zhromazdujeme. Vo vsetkych pripadoch to bude znamenat tiez
vSetkych spolo¢nych ziadatelov alebo ruditelov, ktorych osobné Udaje spracovavame.

Zmienky o Kartovych asocidciach znamenaju spolo¢nosti MasterCard, Visa alebo akukolvek prislusnu
kartovl asociaciu Ci organizaciu (napriklad Discover Global Network, UnionPay, American Express,
JCB), okrem iného vratane kazdej materskej, spriaznenej, dcérskej ¢i nastupnickej asociacie alebo
organizacie, alebo ktorékolvek z nich.

1 KTO SME A AKO MOZETE KONTAKTOVAT NAS A NASHO POVERENCA PRE OCHRANU
OSOBNYCH UDAJOV

Spolo¢nost Global Payments s.r.0. V Ol$indch 626/80, 100 00 Praha 10 - Stradnice, Ceska
republika konajlca prostrednictvom organizacnej zloZky: Global Payments s.r.o0., organizacna zlozka,
Vajnorska 100/B 831 04 Bratislava - Nové Mesto ICO: 50 010 301, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, oddiel Po, vlozka cislo 3016/B (dalej len ,,GP"), je spravcom udajov
z hladiska vasich osobnych Udajov. Vase osobné Udaje su tie informacie, ktoré sa vas tykaju alebo
podla ktorych vas mdéZeme identifikovat. V predmetnych Z&saddch je opisany spbsob, akym
nakladédme s vasimi osobnymi tdajmi.

Sme spravcom Udajov podla prislusnych pravnych predpisov o ochrane osobnych Udajov, kedZe
v kontexte nasho obchodného vztahu s vami rozhodujeme o tom, ako a preéo sa osobné Udaje
spracovavaju spdsobmi vysvetlenymi v tychto Zasadach. V pripadoch, ked v tychto Zasadach
pouzivame vyrazy ako ,my" a ,nade" a ich tvary, mdme tym na mysli spolo¢nost GP.

Nasho Poverenca pre ochranu Udajov mdzete kedykolvek kontaktovat, a to aj v pripade, Zze mate
otazky tykajlce sa Zasad alebo mate zdujem uplatnit niektoré z prédv uvedenych v Zasadéach, a to

na adrese dpo@gpe.cz.

KedZe sme globdlna spoloénost, vase informacie m6zu byt zdielané s inymi ¢lenmi nasej Skupiny
alebo spracovavané inymi ¢lenmi nasej Skupiny. Zoznam clenov nasej Skupiny je k dispozicii na
webovej lokalite spolo¢nosti GP. Odporuc¢ame, aby ste prilezitostne nahliadli na nasu webovu lokalitu
a zistili pripadné zmeny v skupine.

V suvislosti s tymto vyhlasenim zmienujeme zasady spracovania osobnych Udajov Registrov pre
hodnotenie Uverovej schopnosti (dalej len ,Registre"). Je nutné, aby sme ich s vami zdielali. Pozorne
si ich preditajte a v pripade otdzok sa obratte na dané organizécie (tieto zdsady najdete na webovych
lokalitach prislusnych Registrov).

2 KDE ZISKAVAME VASE OSOBNE UDAJE?

Vase osobné (daje budeme vSeobecne zhromazdovat priamo od vas.

Okrem toho ich mdzeme ziskat od zmluvnych partnerov, ktori na zaklade zmllv sprostredkivaji
obchodny vztah medzi spolo¢nostou GP, vami a Registrami. Niektoré vaSe osobné (daje mézu

pochadzat od inych ¢lenov nadej Skupiny, ak od nich uz méate niektory produkt.

Niektoré z osobnych udajov ziskanych od Registrov pochadzaju z verejne pristupnych zdrojov, ako
je vysvetlené vyssie. Viac o Registroch vysvetlujeme nizsie.

3 AKE DRUHY VASICH OSOBNYCH UDAJOV SPRACOVAVAME?


mailto:dpo@gpe.cz

Spracovavame osobné Udaje, ktoré nam poskytnete v priebehu podavania a spracovania ziadosti,
ako aj udaje, ktoré ziskame od ktoréhokolvek obchodného zastupcu, ktory ma externé zdroje
na overenie vasich informacii vratane Registrov pre hodnotenie Uverovej schopnosti. Ide o tieto
udaje:

e vas titul, meno a priezvisko, vase kontaktné Udaje vratane napriklad e-mailovej adresy a
domaceho i mobilného telefénneho Cisla;

e adresa vasho bydliska, koreSpondencna adresa (v pripade, ked' sa liSi od adresy bydliska) a
historia vasich adries vratane dalSich osobnych Udajov uvedenych v Ziadosti o akceptaciu
platobnych kariet;

e zdznamy o tom, ako ste nas kontaktovali, a, pokial nas kontaktujete on-line napriklad
lokaliza¢né informacie vasho mobilného telefénu, IP adresa a adresa MAC;

e podla okolnosti Udaje, ktoré ndm poskytnete na Ucely overenia totoznosti, ako je napriklad
kopia obcianskeho preukazu alebo cestovného pasu;

e o0sobné Udaje o vasej Uverovej historii, ktoré ziskame od Registrov, obchodného registra,
zivnostenského registra a v registri ARES Ministerstva financii, inych veritelov a
poskytovatelov Gverov (ktori poskytuju Uidaje Registrom);

e v prislusnych pripadoch informéacie o akomkolvek pripadnom rucitelovi, ktorého uvediete
v akejkolvek ziadosti.

Ak podate spolo¢nl Ziadost alebo ak uvediete rucitela, budeme vy$Sie uvedené osobné Udaje
zhromazdovat tiez o tejto osobe. Predmetné Zasady musite v takom pripade predlozit druhému
Ziadatelovi a zaistit, aby potvrdil, Ze vie, Ze ich s nami budete zdielat na U&ely, ktoré si v nich
uvedené.

4 AKE sU PRAVNE DOVODY SPRACOVANIA VASICH OSOBNYCH UDAJOV (VRATANE
NASHO ZDIELANIA TYCHTO UDAJOV S INYMI SUBJEKTMI)?

Pravne predpisy o ochrane udajov vyzaduju, aby sme vysvetlili, aké pravne dévody nas opraviuju,
aby sme spracovavali vase osobné (daje (vratane ich zdielania s tretimi stranami). Pri niektorom
type spracovania existuje viac relevantnych pravnych dovodov. Uvadzame pravne dovody, ktoré su
relevantné pre nas:

1) Spracovanie nutné na plnenie nasej zmluvy s vami o poskytovani SluZieb akceptacie
platobnych kariet alebo na uskutoc¢nenie krokov pred uzavretim takejto zmluvy:
a) overenie vasej totoznosti;
b) sprava a riadenie vasich sluzieb a aktualizacia vasich zaznamov;
c) v pripadoch, ked vase informacie zdielame s:
e kartovymi asociaciami;
e kvalifikovanymi hodnotitelmi bezpecnosti alebo inymi poskytovatelmi, na ucely
overenia suladu s normou PCI DSS a dodrziavania vasich bezpecnostnych zavézkov
podla nasej zmluvy s vami.

2) V pripadoch, ked sa domnievame, Ze je to vhodné, ide o spracovanie nutné pre nasledujtce
opravnené zaujmy, ktoré sa tykaju nas a v niektorych pripadoch inych organizacii (ktoré
uvadzame nizsie):

a) sprava a riadenie nasho vztahu a vasich sluzieb a vedenie prislusnych zdznamov;

b) zlepSovanie nasich produktov a sluzieb na zaklade posudzovania toho, ktoré produkty si
kupujete a vyuzivate, ako aj frekvencie a druhu vyuzitia sluzieb z vasej strany, a
na overovanie vykonnosti sluzieb;

c) na dodrziavanie pokynov a metodiky podla predpisov verejnopravnych a regulacnych
organov a zavaznych poziadaviek Kartovych asociacii;

d) na zabezpecenie riadnej spravy nasej spolocnosti i ostatnych ¢lenov nasej Skupiny a na ucely
auditov nasSich obchodnych ¢innosti vratane Uctovnictva;

e) na vyhladavanie v Registroch;

f) na ucely monitorovania (vratane telefonickych hovorov) a na vedenie zaznamov;

g) na ucely prieskumu a analyzy trhu a vyvoja Statistik;

h) v pripadoch, ked vase osobné Udaje zdiefame s tymito tretimi stranami:

e vas ruditel (ak mate rucitela),

¢lenovia nasej Skupiny,

Kartovéa asociacia,

Zmluvny partner, ktory pomohol sprostredkovat obchodny vztah medzi GP a vami,

agentury na vymahanie dlhov,

nasi pravni i dalsi odborni poradcovia a auditori,



e verejnopravne a regula¢né organy, ako je napriklad Ceska nédrodna banka, Slovenska
narodna banka ¢i Finan¢na spravodajska jednotka,

e kvalifikovani hodnotitelia bezpecnosti alebo ini poskytovatelia na Ucely overenia
stladu s normou PCI DSS a dodrziavania vasich bezpecnostnych zavazkov podla
nasej zmluvy s vami,

e iné organizacie a spoloCnosti, ktoré nam poskytuju sluzby, ako su napriklad
poskytovatelia zalohovania a hostingového servera, poskytovatelia IT, softvéru a
udrzby, poskytovatelia Uloziska dokumentov a dodavatelia inych prevadzkovo-
administrativnych funkcii,

e kupujuci a ich odborni zastupcovia v ramci pripadnej restrukturalizacie ¢i predaja
nasho podniku alebo aktiv,

e Registre na hodnotenie Uverovej schopnosti,

e spoloénosti na prieskum trhu, ktoré nam pomahaju rozvijat a vylepSovat nase
produkty a sluzby a iné osoby poskytujlice sluzby v oblasti marketingu.

3) Spracovanie nutné v zaujme splnenia nasich pravnych povinnosti:
a) na zabezpedenie sUladu s pravnymi predpismi, ktoré sa na nas vztahuju;
b) v sulvislosti so vznikom, ochranou a uplatiovanim nasich narokov ¢i narokov ktoréhokolvek
iného Clena nasej Skupiny;
c) pri ¢innostiach suvisiacich s prevenciou, odhalovanim a vySetrovanim trestnej Cinnosti;
d) na overovanie totoznosti a preverovanie s ciefom odhalit pranie $pinavych penazi;
e) na monitorovanie a vedenie zaznamov;
f) na rieSenie Ziadosti o uplatnenie prav podla pravnych predpisov o ochrane Udajov;
g) v pripadoch, ked vase osobné Udaje zdielame s tymito tretimi stranami:
e vas rucitel (ak mate rucitela),
e inkasné a vymahacie agentury, y
e organy verejnej moci ¢i organy regulacnej povahy, ako st napr. CNB, NBS, FSJ,
e sudy a iné organy verejnej moci, ked' je to nutné v zaujme vymahatelnosti prava a
ochrany bezpecnosti.

4) Spracovanie s vasim sihlasom:

a) na komunikaciu v rdmci priameho marketingu;

b) ak ndm poskytnete slhlas s tym, aby sme vase informécie zdielali s tretou osobou;

c) v pripadoch, ked informacie boli zhromazdené prostrednictvom suUborov cookies (i
podobnych technolégii, pricom takéto subory cookies mobzete prostrednictvom svojho
prehliadaca blokovat. Pokial’ ich zablokujete, niektoré Casti nasSej webovej lokality nemusia
spravne fungovat.

5 AKO A KEDY MOZETE ODVOLAT SVOJ SUHLAS?

Mnohé z cinnosti v ramci nakladania s vasimi osobnymi Gdajmi nevychadzaju z vasho suhlasu, ale
z inych pravnych dobvodov. Pri spracovani, ktoré sa zakladd na vasom suhlase, mate pravo
kedykolvek odvolat svoj sthlas s budlcim spracovanim. Mézete to urobit tak, Ze nas kontaktujete
s pouzitim Udajov uvedenych vy3$sie. Désledky moZu byt také, Ze vdm nebudeme zasielat niektoré
marketingové oznamy alebo Ze nebudeme mdct zohladnit zvlastne kategdrie osobnych Gdajov.

6 POSIELAJU SA VASE OSOBNE UDAJE ZA HRANICE SLOVENSKEJ REPUBLIKY ALEBO
EHP?

Sidlime v Slovenskej republike, ale spoloCnosti patriace do nasej Skupiny sidlia aj mimo Slovenskej
republiky. Niekedy budu vase osobné Udaje zaslané za hranice Slovenskej republiky alebo
Eurépskeho hospodarskeho priestoru. Ak sa spractvaju v Eurépe alebo v inych castiach Eurépskeho
hospodarskeho priestoru (EHP), su chranené eurdépskymi predpismi o ochrane osobnych uUdajov.
Niektoré krajiny mimo EHP tiez poskytuju dostato¢nu ochranu osobnych Udajov podla pravnych
predpisov, ktoré sa na nas vztahuju. Zaistime, aby existovali vhodné ochranné opatrenia uz pred
tym, nez vase osobné Udaje odovzdame do krajin mimo EHP, ktoré nemaju dostatocnu ochranu podla
pravnych predpisov, ktoré sa na nas vztahuju. Ku driu vydania tychto Zasad budu vase osobné Udaje
zaslané do tychto krajin: Spojené staty americké a Filipiny. Odpori¢ame vam, aby ste prilezitostne
nahliadli na nasu webovl lokalitu, na ktorej uvedieme aktualizacie, pokial' vykoname zmeny tykajlce
sa krajin, do ktorych sa vase osobné Udaje posielaju.

Pre viac informacii o vhodnych ochrannych opatreniach a (v prisludnych pripadoch) o tom, ako ziskat
ich képiu alebo na zistenie toho, kde boli dané k dispozicii, méZzete kontaktovat nd$ho Poverenca pre
ochranu udajov s pouzitim vysSie uvedenych informacii.



7 AKO VASE INFORMACIE ZDIELAME S REGISTRAMI?

Na Ucely spracovania vasej Ziadosti overime Uverovl schopnost a totoZnost vasej osoby v jednom ¢&i
viacerych Registroch. Aby sme to mohli urobit, vase osobné (daje poskytneme Registrom a Registre
nam poskytnu informacie o vas. Registre nam poskytnu verejné, ako aj zdielané Uverové informacie
o financnej situdacii a financnej historii i informacie o odhalovani podvodov.

Tieto informacie pouzijeme na:
e posudenie vasej Uverovej schopnosti a toho, & si mozete finan¢ne dovolit obstarat dany
produkt;
e overenie presnosti Udajov, ktoré ste nam poskytli;
e odhalovanie trestnej ¢innosti, podvodov a prania Spinavych penazi;
e sledovanie a vymahanie dlhov.

V obdobi trvania vasho vztahu s nami si budeme s Registrami aj nadalej vymienat informacie o vas.

Len ¢o Registre od nas dostani Ziadost o vyhladanie, umiestnia do vasho Uverového spisu
vyhladavaciu stopu, ktorti mézu vidiet i iné vyhladavajlice osoby.

Na poziadanie vas budeme informovat o Registri, ktory sme vo vztahu k vasim Gdajom
pouzili. Podrobnejsie informacie o Registroch, ich fungovani, o iudajoch, ktoré uchovavaja,
sposoboch, akymi osobné Gdaje pouzivaju a zdiel'aji, lehotach uchovavania adajov i
vasich pravach v oblasti ochrany prav vo vztahu k Registrom budi uvedené na webovej
lokalite prevadzkovatel'a prislusného Registra.

8 AKO VASE UDAJE ZDIELAME S ORGANMI NA ODHALOVANIE PROTIPRAVNEJ
CINNOSTI?

Ak poskytnete nepravdivé alebo nepresné informacie alebo ak existuje podozrenie z podvodu ¢i sa
zisti podvod, vase osobné Udaje budlu odovzdané organom na odhalovanie protipravnej Cinnosti
(,Organy verejnej moci"). V pripade, ze poskytovanie sluzieb na zdklade nasej zmluvy s vami
ukoncéime alebo pozastavime, mdézeme podrobné Udaje o dovode ukoncenia alebo pozastavenia
sluzieb podla zmluvy spolu s podrobnymi Udajmi o vasom podniku, okrem iného vratane mien a
adries skutoénych majitelov & Statutdrnych zdstupcov, odovzdat do databdzy na odhalovanie
podvodov prevadzkovanej Kartovymi asociaciami. Medzi dévodmi, ktoré mézu byt Kartovym
asociacidam oznamované, patria okrem iného i okolnosti, ako su napriklad insolvencia, porusenie
zmluvy alebo neprimerané Urovne podvodnych transakcii ¢i stornovania platieb.

My i Organy verejnej moci tieto informacie pouZijeme na uUcely odhalovania podvodov a prania
Spinavych penazi, ako aj na overenie vasej totoznosti. My i Organy verejnej moci mbézeme tiez
umozriovat orgdnom presadzovania prava, aby ziskali pristup k vasim osobnym Gdajom a pouzivali
ich na Uclely odhalovania, vySetrovania a prevencie trestnej ¢innosti.

Orgény verejnej moci mdzu vade osobné Udaje uchovavat rézne dlihy &as, v zavislosti od toho, ako
sa tieto Udaje pouzivaju. Ak chcete ziskat viac informacii, moZete ich kontaktovat. Ak ste povaZovani
za osobu, pri ktorej existuje riziko podvodu alebo prania $pinavych penazi, vase Gdaje mézu byt
Orgdnmi verejnej moci uchovavané aZ desat rokov od ich ziskania.

Zaznam o akomkolvek riziku podvodu alebo prania Spinavych penazi bude uchovavany Organmi
verejnej moci a mbéze mat za ndsledok to, Zze vam budul iné subjekty odmietat poskytovat sluzby,
financovanie ¢ zamestnanie. Ak mate v tejto zalezitosti akékolvek otazky, mozete kontaktovat
prislusné Organy verejnej moci.

9 AKO DLHO UCHOVAVAME VASE OSOBNE UDAJE?

Ak vam neoznamime nieco iné, budeme vase osobné informacie uchovavat po celé obdobie, po ktoré
od nas budete prijimat sluzby, a az 10 rokov po riom, a to pre pripad, ze budete mat otazky ¢i vznikne
akykolvek pravny narok, ako aj pre to, aby boli dodrzané nase vlastné pravne a regula¢né poziadavky

i poziadavky na vedenie zdznamov.

10 AKE SU VASE PRAVA PODI'A PRAVNYCH PREDPISOV O OCHRANE UDAJOV?



NizSie je uvedeny zoznam prav, ktoré maju na zaklade pravnych predpisov o ochrane Udajov vSetky
fyzické osoby. Neplatia za vSetkych okolnosti. Ak budete chciet ktorékolvek z nich uplatnit, v danom
okamihu vam vysvetlime, Ci toto uplatnenie je alebo nie je mozné.

pravo na informacie o spracovani vasich osobnych Udajov;

pravo nechat svoje osobné Gdaje opravit, pokial’ s nepresné, a nechat doplnit
neuplné osobné Gdaje;

pravo vzniest namietku proti spracovaniu vasich osobnych Udajov;

pravo obmedzit spracovanie vasich osobnych Udajov;

pravo nechat svoje osobné Gdaje vymazat (,pravo byt zabudnuty");

pravo pozadovat pristup ku svojim osobnym Gdajom a ziskat informacie o tom, ako ich
spracovavame;

pravo svoje osobné Gdaje presunit, kopirovat alebo preniest (,prenositelhost’
udajov");

prava vo vztahu k automatizovanému rozhodovaniu, ktoré ma pravny vplyv alebo
sa vas inak vyznamne dotyka.

Mate pravo podat staznost na Urade pre ochranu osobnych Gdajov, ktory dohliada na dodrziavanie
pravnych predpisov o ochrane Udajov - https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk.

Ak mate zaujem uplatnit ktorékolvek z tychto prav vodi Registrom, organom verejnej moci a
regulacnym organom odhalovania podvodov alebo inému sprostredkovatelovi, ktory je samostatnym
spravcom Udajov, musite ich kontaktovat zvIast.

11 ANONYMIZACIA UDAJOV A POUZIVANIE AGREGOVANYCH UDAJOV

Vase osobné (daje m6Zu byt zmenené na Statistické & agregované Udaje, ktoré sa nedaju pouZit na
vasu spatnu identifikdciu. Nasledne sa mdzu pouZit na vykonanie $tatistického vyskumu a vytvorenie
sprav. Tieto agregované Udaje sa mdzu zdielat a pouzivat véetkymi spdsobmi opisanymi v tomto
vyhlaseni o ochrane sikromia.


https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk

