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1. Zmluva o akceptacii platobnych kariet

11 Zmluva o akceptacii platobnych kariet (dalej len ,Zmluva®) medzi zmluvnou stranou
uvedenou v Ziadosti o akceptaciu platobnych kariet, (dalej len ,vy* alebo
,Obchodnik) a spolo¢nostou Global Payments s.r.o. so (,GP“ alebo
.Poskytovatel”) a spolo¢nostou GPUK LLP (so sidlom 51 De Montfort Street,
Leicester, LE1 7BB, Spojené kralovstvo; dalej len ,Clen Asociacie®) sa sklada z
nasledujucich dokumentov:

o tieto VSeobecné obchodné podmienky, v zneni pripadnych uprav;

o Ziadost o akceptaciu platobnych kariet, v zneni pripadnych Gprav;

o Sadzobnik, v zneni pripadnych Uprav;

o Pouzivatel'ska priru¢ka , v zneni pripadnych Uprav;

o Manual k transakciam platobnou kartou — Prirucka pre obchodnikov;

o vSetky pripadné upravené navody, dodatky, oznamenia alebo suhlasy vydané
spolo¢nostou GP podfa potreby (vratane napr. Navodu na spracovanie
transakcie DCC);

o vS8etky pripadné zvlastne podmienky, s ktorymi vas spoloCnost GP podla
potreby zoznami; a

o vSetky dokumenty tykajuce sa zabezpec€enia poskytovaného spolo¢nostou GP.

V pripade akychkolvek rozporov medzi ustanoveniami vysSie uvedenych
dokumentov sa tieto ustanovenia uplatriuju ako prevazujuce v poradi, v ktorom su
tieto dokumenty uvedené vo vysSie uvedenom vypise.

Pokial nie je v zmluve vyslovne uvedené inak alebo to inak vyzaduje dany kontext,
vyrazy ,my“ a ,nas“ uvedené v zmluve v akomkolvek pade, rode a Cisle, oznacuju
GP, iba ak by na ucely Clenstva v Kartovych asociaciach alebo vo vztahu k
Pravidlam Kartovych asociacii bolo z kontextu zrejmé, ze tieto vyrazy oznacuju
Clena Asoci4cie alebo spoloéne GP a Clena Asociacie. Pogas platnosti zmluvy
bude GP jedinym a vyhradnym poskytovatefom sluzieb suvisiacich so

spracovavanim platobnych kariet obchodnikovi.

Clen Asociacie a Obchodnik nemaju voéi sebe Ziadne priame prava a povinnosti.
Povinnosti vod¢i Obchodnikovi bude plnit spolo¢nost GP; povinnosti Obchodnika
budu plnené voci spolo¢nosti GP. Kedykolvek v priebehu trvania tejto Zmluvy moze
GP vypovedat tuto Zmluvu vo vztahu k Clenovi Asociacie alebo nahradit Clena
Asociacie inym subjektom — ¢lenom Kartovej asociacie, a to i bez oznamenia
Obchodnikovi.

1 2 Suhlasite s tym, ze budete dodrziavat pokyny uvedené v Priru¢ke pre Obchodnikov,
navody a ostatné pokyny tykajuce sa tejto zmluvy a ste viazani pravidlami systému
platobnych kariet, pri€om kazdy z vysSie uvedenych dokumentov méze byt podla
potreby upraveny alebo doplneny. Vybrané Pravidla Kartovych asociacii su dostupné
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na prislusnych webovych strankach Kartovych asociacii. Je nevyhnutné, aby ste sa
zoznamili s Pravidlami Kartovych asociacii, dostupnymi na webovych strankach
Kartovych Asociacii.

13 Zmluvu s nami uzatvarate ako priamy zaujemca, nie ako obchodny zastupca Ci
sprostredkovatel tretej strany.

14 Tato zmluva je uzatvorena priamo s vami a bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu spolo¢nosti GP nie ste opravneni:

o zmluvu postupit, previest akékolvek prava z nej vyplyvajuce na
tretiu stranu; alebo

o pouzit subdodavatela na plnenie vasich povinnosti na zaklade
tejto Zmluvy.

Akykolvek vas pokus previest zmluvy alebo prava Ci pohladavky v rozpore s tymto
odsekom bude neplatny.

1 5 Suhlasite s tym, Ze spolo¢nost GP méze postupit’ tuto Zmluvu, vSetky svoje prava a
povinnosti vyplyvajuce ztejto Zmluvy (a to i Ciasto¢ne) bez predchadzajuceho
oznamenia. SpoloCnost GP mdze postupit svoje povinnosti vyplyvajuce z tejto
zmluvy iba niekomu, o kom je presvedéena, Ze je schopny ich plnit, kto spifa
prislusné regulatérne poziadavky, ma potrebnu licenciu a povolenia, a za
predpokladu, ze postupnik s plnenim tychto povinnosti suhlasi. Beriete na vedomie,
ze medzi prevoditelné prava spolo¢nosti GP vyplyvajuce z tejto zmluvy patri najma
pravomoc a opravnenie vykonavat inkaso z vasho uctu/uc¢tov, ako je stanovené
v tejto zmluve. Spolo¢nost GP méze previest svoje povinnosti na akukolvek osobu
alebo s takou osobou uzavriet subdodavatelsku zmluvu.

16 Ste uzrozumeni s tym, ze niektoré zo sluzieb poskytovanych GP podfa tejto zmluvy
mdzu byt poskytované tretimi stranami. Vyjadrujete svoj suhlas s tym, Ze s vynimkou
prava na vyuzivanie tychto sluzieb v suvislosti s touto zmluvou neziskavate ziadne
vlastnicke ani iné prava alebo ugast na tychto sluzbach. Dalej potvrdzujete, Ze nie
ste v zmluvnom vztahu so ziadnou tretou stranou poskytujucou sluzby na zaklade
tejto zmluvy a ze nie ste opravnenou osobou na zaklade zmluvy medzi GP a tretou
stranou. Nie ste opravneni dalej predavat sluzby GP alebo sluzby poskytnuté tretou
stranou na zaklade tejto zmluvy.

.[. Tato Zmluva je ucinna dnom, ke potvrdi chodnikovi Ziadost o akceptaciu

1.7. Tato zml je ucinna dni ked GP potvrdi Obchodnikovi Ziadost kcept
platobnych kariet. Toto potvrdenie moéze byt vykonané prostrednictvom elektronickej
komunikacie (t. j. napr. emailom).
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2. Definicie niektorych pojmov

NizSie su vysvetlené pojmy pouzivané v tomto dokumente.

»Autorizaény limit“ je hodnota jednotlivych transakcii, pri ktorej prekroCeni sa pre
prislusny typ transakcie vyZaduje autorizacia, ako je uvedené v Ziadosti o
akceptaciu platobnych kariet. Pokial nie je Autorizacny limit vyslovne stanoveny,
povazuje sa za dohodnuté, ze Autorizacny limit je O (nula). Ste povinni ziskat
autorizaciu vSetkych transakcii nad prislusny Autorizacny limit; ziskanie autorizacie
vSak nezarucuje, ze vydavatel platobného prostriedku nevykona Chargeback. Nie
je povolené rozdelit hodnotu nakupu na viac kariet alebo na mensie sumy tak, aby
transakcia nedosahovala Autoriza¢ny limit.

»Chargeback” je transakcia, ktoru vydavatel Platobného prostriedku odmietne
uhradit alebo za fu nasledne po uhradeni poZaduje nahradu (obvykle preto, Ze
drzitel karty platbu reklamoval, platba nebola riadne autorizovana alebo doslo k
problému pri jej spracovani) a ktord vam v dosledku uvedeného GP méze zapocitat
voci uhradam za transakcie alebo pozadovat spatnu uhradu. Podrobné informacie
o okolnostiach, kedy méze doéjst k spatnej uhrade formou Chargebacku, su
uvedené v Priru¢ke pre obchodnikov. Pokial vykonate akukolvek uhradu v
prospech drzitela karty, aby ste sa vyhli vykonaniu Chargebacku, GP mbze taku
platbu pre svoju internu evidenciu a pre ucely poplatkov evidovat ako Chargeback.

.Internetova transakcia“ — transakcia uskutonena prostrednictvom siete ité
Internet

»IPSP“ je Internet Payment Service Provider, tj. tretia osoba, ktora
sprostredkovava spojenie  medzi internetovym obchodom Obchodnika
a systémami GP.

»Kartova asociacia“ je napriklad Mastercard, Visa alebo ina asociacia Cci
organizacia podla tejto zmluvy (napriklad Discover Global Network a UnionPay),
vratane ich materskych, pridruzenych, dcérskych alebo nastupnickych spolo¢nosti.

»Merchant portal“ — klientsky portal, systém ureny vSetkym obchodnikom
akceptujucim platobné karty prostrednictvom GP

"Medzinarodny transfer" znamena transfer osobnych udajov do krajiny mimo
Eurépskeho hospodarskeho priestoru na zaklade dohody o spracovani osobnych
udajov s tym, ze tieto osobné udaje su spracovavané, alebo ktoré maju byt
spracované.

"Nariadenie" znamena Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27.4.2016 a nadvazujuce legislativa vo Slovenskej republike.

»Manual k transakciam platobnou kartou — Priru¢ka pre obchodnikov‘ je navod
vydany GP, v ktorom su uvedené prevadzkové pokyny a postupy pre akceptaciu
platobnych kariet, pri€om sa tieto pokyny mézu upravit podla potreby a v sulade s
touto zmluvou.
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»PCl DSS* su medzinarodné bezpecnostné Standardy (Payment Card Industry
Data Security Standard), v zneni pripadnych uprav, ktorych cielom je zamedzit
unikom citlivych dat o drziteloch platobnych kariet.

»Platobny prostriedok” je akékolvek zariadenie, karta alebo token, vdaka
ktorému moZe pouzivatel platobnych sluzieb vykonat transakciu t.j. uhradu zo
svojho uctu v prospech obchodnika.

»Poplatky za sluzby* su vSetky poplatky ktoré uctuje GP za poskytované sluzby,
ktoré su uvedené v Ziadosti o akceptaciu platobnych kariet alebo v Sadzobniku.

"PoruSenie zabezpecenia osobnych udajov" znamena poruSenie
zabezpedenia, ktoré vedie k nahodnému alebo nezakonnému zniceniu, strate,
zmene alebo neopravnenému poskytnutiu alebo spristupnenie prenasanych,
ulozenych alebo inak spracovavanych osobnych udajov.

»Poskytnuty terminal“ je definovany v ¢lanku 5.5 niZSie.

»Pravidla Kartovych asociacii“ je suhrn predpisov a pravidiel spolocnosti
Mastercard, Visa a inych Kartovych asociacii alebo organizacii, na ktoré sa
vztahuje tato zmluva, v zneni pripadnych uprav.

, PSP je Payment Service Provider tj. tretia osoba, ktora sprostredkovava spojenie
medzi platobnymi terminaly ¢i inymi systémami Obchodnika a systémami GP.
»Rezervny uéet” je definované v Clanku 14.1 niZSie.

»Rozhodcovsky sud“ je Staly rozhodcovsky sud Slovenskej bankovej asociacie
so sidlom Rajska 15/A, 811 08 Bratislava 1, ICO: 30 813 182.

»Skupina Erste Group“ je spolo¢nost Erste Group Bank AG, Vieden, Rakuska
republika a osoby, v ktorych ma majetkovl uCast; zoznam tychto osbdb je
zverejneny na www.slsp.sk.

»Skupina Global Payments* je spolo¢nost Global Payments Inc., Atlanta, USA a
osoby, v ktorych ma majetkovu ucast.

»,Smernica“ znamena Smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2366
z 25.11.2015 o platobnych sluzbach na vnutornom trhu.

»Ooftvér® je definované v ¢lanku 5.21 nizSie.

"Subdodavatel™ znamena tretiu stranu uréenld nami pre spracovanie osobnych
udajov.

»S9uhlas s inkasom®“ je pokyn vasSej finan¢nej institucii (banke) vo forme
dohodnutej s GP, ktory GP opraviuje na vykonanie inkasa z vasho uctu.
»i1ransakcia bez pritomnosti karty (CNP)“ je akakolvek transakcia, pri ktorej

karta (alebo iny Platobny prostriedok) a drzitel karty nie su v Case transakcie fyzicky
pritomni, napriklad transakcie vykonavané telefonicky alebo cez Internet.

»lransakcia s pritomnost’ou karty (CP)“ je akakolvek transakcia, pri ktorej karta
(alebo iny Platobny prostriedok) a drzitel karty su v Case transakcie fyzicky pritomni
a ked mdzete pritomnost’ konkrétnej karty (alebo Platobného prostriedku) potvrdit
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precCitanim Cipu, prostrednictvom elektronického terminalu alebo bezkontaktnou
identifikaciou. V pripade bezkontakinych platieb postaci pritomnost bezkontaktnej
platobnej karty alebo iného bezkontaktného Platobného prostriedku.

»Uréeny bankovy ucet* alebo ,,Uréeny ucet” je jeden alebo viac uétov vedenych

na vase meno vo finan¢nych instituciach, ktoré ste urcili a GP schvalila na ucely
spracovavania uhrad a inkas pri platobnom styku s GP. Pokial nie je dohodnuté
inak, vSetky uhrady a inkasa s vyhradou ostatnych prav GP stanovenych v tejto
zmluve (najma zadrzanie alebo zapocitanie tychto sum alebo vyplata tychto sum
na rezervny ucet) sa vykonavaju na UrCeny bankovy ucet.

~Ziadost' o akceptaciu platobnych kariet“ je Ziadost o akceptaciu platobnych
kariet podpisana po 1. 6. 2016 alebo, v pripade, ze ste uzavreli s nami alebo nasim
pravnym predchodcom zmluvu pred 1. 6. 2016, akykolvek dokument, ktory
obsahuje finan¢né podmienky (vratane napr. Zmluvy o prijimani platobnych kariet
a jej dodatkov).

3. Prijimanie platobnych kariet

3.1. Typy platobnych kariet, ktoré mézZete prijimat, st uvedené v Ziadosti o akceptaciu
platobnych kariet, resp. Informacnom liste pre Obchodnika.

32 Pri kazdej transakcii, ktoru spracovavate, musite vykonat vSetky prislusné kroky a
postupy uvedené v Zmluve, najma postupy definované v Priru¢ke pre obchodnika,
oznameniach, navodoch a Pravidlach Kartovych asociacii.

33 Ste povinni predlozit GP informacie o vSetkych transakciach vo forme a spdsobom
stanovenym v tejto zmluve alebo inak oznamenym spoloCnostou GP.

34 Mate povinnost uchovavat na bezpecnom mieste Citatelné kopie vSetkych dokladov
o transakciach, kontrolné pasky z terminalu, faktury, kopie dokladov obchodnika
alebo inu zodpovedajucu dokumentaciu. VSetky dokumenty sa musia uchovavat
pocas minimalne piatich (5) rokov od datumu dodania tovaru alebo poskytnutia sluzby
(pripadne dlhSie, pokial je to stanovené v Pravidlach Kartovych asociacii, pravnymi
predpismi alebo v jednotlivych pripadoch zvlastnou pisomnou poziadavkou GP) a na
vyziadanie ste povinni predlozit GP kopie tychto dokumentov. Pokial sa informacie
uchovavaju v elektronickej podobe, musia zodpovedat bezpecnostnym poziadavkam
Kartovych asociacii, najma poziadavkam PCI DSS.

35 Na vyziadanie musite GP poskytnut’ akceptovatelny doklad o akejkolvek transakcii,
najma dokumenty uvedené v Clanku 3.4 a vSetky dalSie dokumenty suvisiace
s opravnenym suhlasom drzitela platobnej karty uhradit’ zo svojho U¢tu sumu vo
vySke transakcie pozadovanej spolo¢nostou GP.

36 Mate povinnost poskytnut GP finanéné vykazy, podnikatelské plany, prehlad
auditovanych uctov, prevadzkovych uc€tov, predajni a nakupné doklady a dalSie
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informacie tykajuce sa obchodnika, jeho vlastnikov, veducich, drzitelov alebo
pridruzenych ¢lenov, ktoré moze GP podla potreby pozadovat s ciefom vyhodnotenia
vasej finanCnej situacie. V pripade potreby vas GP mbze kontaktovat s cielom
kontroly vasho zariadenia na spracovavanie platobnych kariet a vyhodnotenia rizik
suvisiacich s takym zariadenim, najma v oblasti dodrziavania podmienok tejto
Zmluvy, ustanoveni prislusnych pravnych predpisov a Pravidiel Kartovych asociacii.
Pri tejto kontrole ste povinni spolupracovat so spolo¢nostou GP, jej zamestnancami
a dodavatelmi. SpoloCnost GP alebo jej opravneni zastupcovia mdézu nazerat do
vasSich uctovnych zaznamov a evidencie, najma do zaznamov o vSetkych
transakciach podla tejto zmluvy s cielom overenia, ze dodrzujete podmienky tejto
Zmluvy, pokyny uvedené v Priru¢ke pre obchodnika a predpisy Kartovych asociacii.

37 Ste povinni oznamit' GP akékolvek zmeny vasej situacie, ktoré mézu ovplyvnit vase
postavenie alebo schopnost plnit zavazky vyplyvajuce z tejto zmluvy, najma vsetky
zmeny nazvu firmy, obchodného mena, obchodnej adresy, adresy centraly
spolo¢nosti, telefonneho Ccisla, e-mailovej adresy, bankového uctu, zmenu
ponukanych produktov/sluzieb a projekcie Ci predpovede, ktoru ste spolo¢nosti GP
poskytli. Dalej musite informovat GP o pripadnom zaniku &lenstva v obchodnej
asociacii alebo v skupine pridruzenych €lenov.

38 Pre vyhodnotenie poruSenia tejto Zmluvy, kreditného rizika, insolvencie alebo
prevencie a odhalovania legalizacie vynosov z trestnej cCinnosti alebo inych
podvodnych &i nezakonnych aktivit ste povinni poskytnut GP primeranu sucinnost,
ktori moze pozadovat. GP mbzZe pozastavit spracovavanie alebo zadrzat’ vyplatu
tychto penaznych prostriedkov a previest ich na ucet, ktory pre vas GP vedie vo svojej
evidencii, alebo na Rezervny ucet zalozeny v sulade s ¢lankom 14 tejto zmluvy.
Pripadne, pokial GP uz pripisala platbu na vami uréeny bankovy ucet, je GP
opravnena vykonat inkaso z vasho uréeného bankového uctu (pokial ste nam udelili
povolenie nainkaso na zaklade samostatnej dohody) vo vySke zodpovedajucej
hodnote nevyrovnanej transakcie do ukon&enia vySetrovania situacie, a to napriklad
pokial ma GP dbévodné podozrenie na poruSenie tejto zmluvy alebo legalizaciu
vynosov z trestnej €innosti alebo ind podvodnu i nezédkonnu €innost. GP moze tieto
penazné prostriedky zadrzat dovtedy, kym dokonci svoje vySetrovanie alebo kym sa
presvedci, ze prislusna transakcia uz neméze byt predmetom Chargebacku, podla
toho, €o trva dlhSie. Vyjadrujete svoj suhlas s tym, aby vySetrovatelia spolo¢nosti GP
navstivili a mali pristup do vasSej prevadzky a k vasim obchodnym zaznamom bez
predchadzajuceho oznamenia.

39 Ste povinni poskytnut GP sucinnost’ pri rieSeni otazok suvisiacich s pefaznymi
prostriedkami ¢€i vyrovnanim tak, Zze predlozite vSetky informacie o transakciach a
dal8iu dokumentaciu i zaznamy, ktoré si GP vyZiada.

310 Ste povinni informovat GP o zmene spdsobu vykonavania alebo spracovavania
transakcii, najma zmien prijimania v mieste predaja, metddy autorizacie a metddy
odovzdavania spolo¢nosti GP alebo pokial sa rozhodnete predavat tovar Ci
poskytovat sluzby s neskorsim dodanim ako je platba zakaznika.
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3.11.

3.12.

Pokial vstupite do obchodnej asociacie alebo skupiny pridruZzenych organizacii, ktoré
GP ponuka zvyhodnené podmienky, ste povinni o tom GP informovat a pripadne
predlozit’ platné ¢lenské Cislo na Eerpanie vyhod takych podmienok.

Pokial ste podla tejto zmluvy povinni poskytovat’ GP informacie a pokial nie je blizSie
Specifikovana lehota, ste povinni ich poskytnut neodkladne.

VSETKY TRANSAKCIE

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

Pokial je dohodnuté realizovanie akychkolvek typov transakcii, je automaticky tiez
povolené poskytovanie nahrad respektive vykonavanie storien z tychto transakcii.
Nahrady resp. storna takych transakcii sa musia vyplacat na kartu respektive
Platobny prostriedok pouzity pri pévodnej transakcii.

Obchodnik je povinny prijimat’ vSetky typy kariet ktoré su dohodnuté a popisané v
Ziadosti o akceptaciu platobnych kariet, a ktorych loga st umiestnené na prevadzke,
a to na platby za vSetky tovary a sluzby.

Ste povinni dolozit pritomnost’ predkladatela platobnej karty, s vynimkou Transakcii
bez pritomnosti karty (CNP), a to bud precCitanim Ccipu, prostrednictvom
elektronického terminalu alebo bezkontaktného zariadenia.

Za transakcie vykonavané kreditnou alebo debetnou kartou nesmiete uctovat
priplatok.

Nie ste opravneni realizovat transakcie suvisiace s tovarom alebo sluzbami, ktoré
nespadaju do popisu vasej podnikatel'skej &innosti, ktory je uvedeny v Ziadosti o
akceptaciu platobnych kariet bez predchadzajuceho pisomného suhlasu zo strany
GP.

Nie ste opravneni realizovat transakcie alebo davat na spracovanie data o
transakciach, ktoré neprebehli priamo medzi vami a drzitelom platobnej karty alebo
iného Platobného prostriedku.

Nie ste opravneni spracovavat transakcie v mene tretej strany, ¢i uz fyzickej osoby
alebo spoloc¢nosti.

Nesmiete vykonat Ziadny iny typ transakcie ako je dohodnuté v akceptovanej
Ziadosti o akceptaciu platobnych kariet, resp. Informa&ného listu pre Obchodnika,
alebo iného pisomného suhlasu GP poskytnutého samostatne.

Nesmiete prijat Platobny prostriedok na uhradu pohladavky, ktoru mate voci drzitelovi
Platobného prostriedku ktora nesuvisi s predmetom Zmluvy o akceptacii platobnych
kariet.
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3.22. Nesmiete prijat kartu alebo iny Platobny prostriedok ako nahradu za odmietnutie
nekrytého Seku.

323 Nesmiete prijat’ Platobny prostriedok na vykonanie dodato¢nej platby vztahujucej sa
k predchadzajucej transakcii bez pritomnosti a suhlasu Drzitela karty.

324 V pripade, Ze povaha vasho podnikania (napr. predaj zlatych Sperkov) neumozriuje
vratenie tovaru, musite s touto skutoCnostou zoznamit drzitefa pred ukon€enim
predaja a tuto informaciu uviest' i na kopii potvrdenky pre drzitela/zakaznika (napr.
»,No Refund®, ,No Exchanges* alebo ,All Sales Final“). Su¢asne, pokial nie je mozné
vratit sumu za tovar na ucet vedeny k Platobnému prostriedku drzitela a tovar je
mozné iba vymenit za tovar iny, musite o tejto skutoCnosti drzitela/zakaznika
informovat’ a zapisat' informaciu na potvrdenku (textacia ,Exchange Only“ ,In-Store
Credit Only“ a pod.).

325 Ste povinni vykonavat transakcie vyhradne pomocou predajného vybavenia (napr.
platobnych terminalov) umiestneného na uUzemi Slovenska, s vynimkou pripadov
pisomne udeleného suhlasu GP.

326 Ste povinni zaistit, aby drzitelia kariet boli uzrozumeni s tym, ze vy ako Obchodnik
ste zodpovedni za vykonanie transakcie a dodanie ponukaného tovaru alebo sluzieb.

327 V pripade, ze mate podozrenie tykajuce sa opravnenosti transakcie alebo v pripade
podozrenia na zneuzitie Platobného prostriedku, ste povinni pozadovat doplfujuce
informacie v miere, ktora toto podozrenie rozptyli (napriklad identifikacia totoznosti
drzitela Platobného prostriedku). Pokial také informacie nie su k dispozicii alebo su
nedostato¢né, nemali by ste v transakcii pokraCovat.

328 Drzitela karty ste povinni jednoznac¢ne informovat o svojej totoznosti a spdsobe, ako
sa s vami mdze spojit. Drzitelovi karty alebo Platobného prostriedku ste povinni
poskytnut zodpovedajuce kontaktné informacie, teda registrovany nazov firmy,
obchodné meno, obchodnu adresu, koreSpondenénu adresu, kontaktné teleféonne
Cislo a internetovu alebo e-mailovu adresu.

329 Spolo¢nosti GP zaruCujete a vyhlasujete, Ze: (a) kazda transakcia vykonana podla
tejto Zmluvy predstavuje predaj tovarov alebo sluzieb drzitelfovi karty alebo
Platobného prostriedku v dobrej viere a za cenu uvedenu na predajnom doklade ako
celkove] a koneCnej sume, a predstavuje zavazok drzitela karty bez akychkolvek
narokov, poziadaviek, vyhrad, zapoctov alebo inych protinarokov; (b) kazdy predajny
doklad alebo iny obdobny doklad bude popisovat ponukany tovar a sluzby, ktoré boli
alebo budu predané a dodané drzitelovi karty alebo Platobného prostriedku podla
jeho pokynov, v sulade s Pravidlami Kartovych asociacii; (c) budete v plnom rozsahu
dodrziavat prislusné pravne predpisy upravujuce vasu podnikatelsku ¢innost’; (d) v
plnom rozsahu splnite vSetky svoje zavazky voci drzitelovi karty, ktoré suvisia s
tovarom a sluzbami, ktoré dodavate, a vSetky pripadné spory alebo staznosti budete
rieSit’ priamo s drzitefom karty; (e) vSetky podpisy na predajnych dokladoch su pravé
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a potvrdené drzitelom karty a nie su sfalSované alebo neschvalené; (f) kazda
transakcia bola vykonana a predajny doklad bol vystaveny v sulade s touto Zmluvou,
ustanoveniami Priruc¢ky pre obchodnikov a Pravidlami Kartovych asociacii v zneni
pripadnych uprav; (g) ziadna z vykonanych transakcii podla tejto zmluvy nie je
Transakciou bez pritomnosti karty (CNP), pokial nemate zvlastny pisomny suhlas GP
na spracovavanie tychto transakcii; (h) bez toho aby bolo obmedzené vSeobecné
znenie vySSie, kazda vykonana transakcia podfa tejto zmluvy rovnako ako nakladanie
so suvisiacimi informaciami, ich uchovavanie a archivacia je v sulade s touto zmluvou,
Priru¢kou pre obchodnikov, vSetkymi pripadnymi oznameniami a vestnikmi, ktoré
vam boli zaslané, a dalej s pravidlami Kartovych asociacii, ochranu osobnych udajov,
najma PCl DSS, Programom ochrany osobnych udajov spolo¢nosti Mastercard
(Mastercard's Site Data Protection Program) a Programom ochrany udajov o uctoch
spolo¢nosti Visa (Visa's Account Information Security Programme) (v zneni
pripadnych Gprav); a (i) v8etky informéacie uvedené v tejto zmluve (najma v Ziadosti o
akceptaciu platobnych kariet) su pravdivé a spravne. V pripade, Ze je niektora z
vysSie uvedenych dohdd porusena alebo ak ma GP opravneny dévod sa domnievat,
Ze niektora z vys8ie uvedenych dohdéd bola porusena, prislusné predajné doklady
alebo iné obdobné doklady méze GP odmietnut, pripadne sa mbze odvolat ich
predchadzajuce prijatie a platba vam moze byt zapocitana alebo mbzete byt
poziadany o spatnu uhradu a tuto ste povinny bezodkladne vykonat.

TRANSAKCIE BEZ PRITOMNOSTI KARTY (CNP)

3.30.

3.31.

3.32.

Transakcie bez pritomnosti karty (CNP) ste opravneni vykonavat iba vtedy, pokial ste
oto poziadali v Ziadosti o akceptaciu platobnych kariet, atato Ziadost bola
akceptovana alebo na zaklade samostatného pisomného suhlasu. Pokial ste
opravneni prijimat platobné karty UnionPay, nie ste opravneni ich vykonavat ako
Transakcie bez pritomnosti karty (CNP), a to bez ohladu na vaSe pripadné
opravnenia prijimat alebo realizovat Transakcie bez pritomnosti karty (CNP) priinych
typoch platobnych kariet alebo Platobnych prostriedkov.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky a Manual k transakciam platobnou kartou —
Priruck pre obchodnikov stanovuju pravidla vykonavania a spracovavania Transakcii
bez pritomnosti karty (CNP), av8ak uskutoCnovanie takych transakcii je vyhradne
vasim vlastnym obchodnym rizikom, bez ohladu na to, & nam bola predlozena
poziadavka na autorizaciu alebo ina poziadavka, alebo ¢i bola autorizacia prijata.

GP negarantuje, Zze akdkolvek Transakcia bez pritomnosti karty (CNP) bude
preplatena, ani Zze GP v suvislosti s takou transakciou neuplatni Chargeback alebo
iné prava na odcCitanie alebo zapocitanie podla tejto zmluvy.

INTERNETOVE TRANSAKCIE
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333 V pripade ze vam GP udelila pisomny suhlas s vykonavanim Internetovych
transakcii, a to formou akceptovanej Ziadosti o akceptaciu platobnych kariet (kde st
tiez oznaCované ako ,E-commerce® transakcie) alebo poskytnutého oddelene v
pisomnej podobe, mbzete Internetové transakcie prijimat/realizovat v zmysle tejto
Zmluvy. Internetové transakcie su typom Transakcie bez pritomnosti karty (CNP) a
vztahuju sa na ne tiez ¢lanky 3.30 az 3.32.

3.34.Véetky Internetové transakcie sa musia vykonavat v sulade s technickymi
Specifikaciami publikovanymi na webovej stranke www.gpwebpay.com a ha Merchant
portali. Dokladnym dodrziavanim Specifikacii mbézete predist podvodnym
transakciam a stratam.

335 Ste povinni aktualizovat’ svoje webové stranky tak, aby ste na nich neponukali tovar
alebo sluzby a neprijimali objednavky na tovar a sluzby, ktoré nie ste schopni dodat.
Dalej informacie uvedené v &lanku 3.29 musia byt vzdy dostupné a spravne. V
pripade, Ze nie ste z objektivnych pri€in schopni dodat objednany tovar alebo sluzby,
ste povinni ponuknut bezodkladné vratenie penazi. GP méze v krajnom pripade na
zaklade svojho uvazenia vykonat vratenie sama, pokial tak v primeranom case
neurobite vy.

336 Ste povinni zaviest také bezpec€nostné opatrenia, ktoré pozaduje GP v ramci
popisanych Specifikacii alebo Kartova asociacia a standard PCl DSS, a nesiete
zodpovednost za vSetky poplatky, pokuty alebo penale ucétované GP alebo vam
nasledkom nesplnenia poziadavky na implementaciu tychto opatreni z vasej strany.

337 Na svojich webovych strankach ste povinni zverejnit politiku ochrany osobnych
udajov, uroven zabezpecCenia a zasady prenosu dat o platobnych kartach a tiez
adresu stalej prevadzky.

338 GP vam udeluje nevyhradnu, neprenosnu sublicenciu na pouzivanie platobnej brany
GP webpay. S vynimkou prav udelenych vam na zaklade tejto sublicencie,
neziskavate ziadne iné prava vo vztahu k platobnej brane GP webpay.

339 GP webpay je pristupna cez internetové rozhranie, €o je verejny systém a GP nema
nad tymto systémom ziadnu kontrolu. Preto je vaSou povinnostou sa uistit, Zze vSetky
pocitate Ci iné elektronické zariadenia, ktoré pouZzivate pre platobnu branu GP
webpay, su dostato¢ne chranené proti pocitacovym virusom a obdobnym ni€ivym
komponentom.

TRANSAKCIE V CUDZICH MENACH (MULTICURRENCY)

340 Pokial vam GP vopred udelila vyslovny pisomny suhlas s vykonavanim transakcii
v cudzich menach ( dalej aj ako multicurrency), a to bud v Ziadosti o akceptaciu
platobnych kariet, alebo poskytnutého oddelene, mézete prijimat’ platby v tychto
menach.
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341 Multicurrency transakcie ste opravneni vykonavat' vyhradne na uzemi Slovenska a
iba v mene, s ktorou GP vyslovila zvlastny suhlas v Ziadosti o akceptéaciu platobnych
kariet alebo samostatne v pisomnej forme.

3.42. Multicurrency transakcie budu pripisované priamo na urCeny ucet v danej mene. Pre
kazdu menu, ktora sa vam ma na ucet pripisovat, musite zriadit’ u€et v cudzej mene.
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4. Vase povinnosti spojené s predajom tovaru a
sluzieb

41 . Na dodavanie vSetkého tovaru a sluzieb, za ktoré prijimate platby kartou, musite mat’
prislusnu licenciu, registraciu alebo splnit iné zakonné poziadavky, a to vo vSetkych
lokalitach, kde dodavky prebiehaju. Tymto sa Obchodnik zavazuje Ze vSetky potrebné
povolenia na vykonavanie €innosti ma, a v pripade Ze sa ich strati alebo mu bude
¢innost’ pozastavena bezodkladne toto oznami GP a nebude za Ziadnych okolnosti
vykonavat transakcie a plnit predmet tejto Zmluvy.

42 Tovar a sluzby, ktoré boli uhradené platobnou kartou, ste povinni dodat' v sulade s
prisluSnymi pravnymi predpismi a podmienkami zmluvy s vaSim zakaznikom
(drzitelom platobnej karty alebo Platobného prostriedku). VSetky transakcie ste
povinni prijat, vykonat a spracovat v sulade s platnou legislativou a v dobrej viere.

4.3. Nesmiete propagovat ani sa pokusit predat Ziadny produkt, tovar alebo sluzbu,
ktory/a je zakonom alebo inym platnym zavaznym nariadenim zakazany/a na
Slovensku alebo v State bydliska drzitela platobnej karty alebo v lokalite, kam sa
produkt, tovar alebo sluzba (ak je to mozné) zasiela, pokial je odliSna.

5. Zariadenie na prijimanie kariet

51 . Ste povinni bezpe€ne uchovavat vSetky zverené zariadenia na akceptaciu kariet
a Platobnych prostriedkov a podklady poskytnuté GP a udrziavat ich v dobrom stave.
Medzi vybavenie a podklady patria aj manualy a terminaly.

52 Vo svojej prevadzke ste povinni viditefne vystavit reklamné materialy dodané GP,
najma loga vsetkych typov platobnych kariet ktorych prijimanie je dohodnuté v
Zmluve. VSetky tieto reklamné materialy je Obchodnik povinny odstranit’ po ukon¢eni
Zmluvy alebo na zaklade samostatnej ziadosti GP. VSetky vlastné reklamné a
predajné materialy, ktoré odkazuju na GP alebo akykolvek typ platobnych kariet,
podliehaju schvaleniu GP.

53 Bez obmedzenia vy$Sie uvedeného:

o pokial tak nie je vyslovne stanovené, ziadna Cast tejto Zmluvy
vas neopraviiuje ani na vas neprevadza ziadnu licenciu alebo iné pravo
vyuzivat prava duSevneého vlastnictva GP, s vynimkou pripadov, kedy
mdzete prava dusevného vilastnictva GP vyuzivat v propagacnych a
marketingovych materidloch vyhradne vrozsahu nevyhnutnom
na uplatnenie vasich prav a plnenie povinnosti podla tejto zmluvy;
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54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

o GP vas opraviiuje na vyuzivanie takych ochrannych znamok
a/alebo nazvov, ktoré méze GP podla potreby Specifikovat vyhradne na
ucely uplathovania vaSich prav a plneni vaSich povinnosti podla tejto
Zmluvy; a

o zaistite, aby vSetky odkazy na tieto ochranné znamky a nazvy a
ich vyuzitie z vaSej strany prebiehalo spésobom schvalenym GP a bolo
doplnené informaciou o tom, Ze ochranna znamka &i nazov patri GP, a
to vo forme schvalenej GP.

Pokial v suvislosti s realizovanim transakcii pouzivate platobné terminaly, musia to
byt terminaly dodané GP alebo schvalené GP. Aby sa zamedzilo pochybnostiam,
oznacenie ,terminaly“ zahina tiez vSetko suvisiace vybavenie, napriklad zariadenie
na zadavanie PINu (PIN pad) alebo bezkontaktné citacky Ci iné prisluSenstvo
schvalené alebo dodané GP. VSetko vybavenie poskytované alebo pouzivané GP
musi zodpovedat aktualnym predpisom PCI DSS.

Pokial vam GP poskytla terminaly (kazdy jednotlivo ,Poskytnuty terminal®),
podmienky a postupy instalacie a udrzby tychto terminalov a prislusné poplatky su
stanovené v Ziadosti o akceptaciu platobnych kariet. Dalej sa zavazujete, ze sa
budete riadit’ vSetkymi pokynmi uvedenymi v Priru¢ke pre obchodnika, ktora sa na
terminaly vztahuje.

Poskytnuté terminaly su vo vlastnictve GP a vy ste povinni ich uchovavat, chranit a
neustale mat pod kontrolou. Nie ste opravneni Poskytnuté terminaly predat’, previest,
zalozit, prenajat ani s nimi nakladat inym spdsobom alebo sa o to pokusit. Dalej
nesmiete urobit’ ani vyvolat’ ni¢, ¢o by mohlo poskodit prava GP ako vlastnika.

Kazdy Poskytnuty terminal ste po doru€eni povinni vizualne skontrolovat' a vyskusat
funkénost terminalu, pripadné poskodenia je Obchodnik povinny okamzite nahlasit'.

Pokial GP nema v dohodnutom €ase zaisteny pristup do vasej prevadzky s ciefom
inStalacie Poskytnutého terminalu, bez toho, aby boli dotknuté iné opravné
prostriedky, ma GP narok na nahradu vSetkych nakladov za taku znemoznenu
indtalaciu a Obchodnik je povinny tuto nahradu uhradit’.

Zamestnancom alebo dodavatelom GP ste povinni umoznit pristup do vaSej
prevadzky v Case ked to je obvyklé alebo vopred dohodnuté, s akymkolvek ciefom
suvisiacim s inStalaciou, kontrolou, odstranenim, aktualizaciou alebo Udrzbou
Poskytnutého terminalu, potom, ako sa zamestnanec alebo dodavatel GP preukaze
svojim zamestnaneckym preukazom. Toto pravo pristupu nas nijak nezavazuje
k Ziadnej povinnosti. Obchodnik je povinni zaistit, aby bol v dohodnuty ¢as inStalacie
Poskytnutych terminalov vSetok personal vykonavajuci transakcie v zmysle tejto
Zmluvy pritomny na Skolenie. Obchodnik je povinny sa uistit, ze vSetok personal je
riadne vySkoleny v obsluhe Poskytnutych terminalov (bez ohfadu na to, ¢i tieto boli
inStalované, poskytnuté alebo dodané GP).
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9.10. obchodnik je zodpovedny za akékolvek straty alebo poskodenia Poskytnutého
termindlu s vynimkou straty alebo poSkodenia, ktoré je spbdsobené naSim
omeskanim. V pripade, Ze déjde k strate, zniCeniu, odcudzeniu alebo poruche
Poskytnutého terminalu, Obchodnik je povinny okamzite GP o takej skuto€nosti
informovat pisomne.

51 1 GP si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit konfiguraciu Poskytnutého terminalu,
napriklad pridat novu funkciu alebo aktualizovat' softvér. Pri akejkolvek takej zmene
je Obchodnik povinny s GP spolupracovat a to formou dodrzania dohodnutého planu
vymeny alebo upgradu Poskytnutych terminalov. V pripade, Ze vas Poskytnuty
terminal zastara alebo uz nadalej nezodpoveda Pravidlam Kartovych asociacii bude
Obchodnik o tejto skuto¢nosti od GP informovany. V pripade Ze GP nebude vediet z
dovodu prekazok na strane Obchodnika takuto vymenu realizovat, moéze GP odpojit
takyto terminal az do zjednania napravy vo forme suladu s predpismi Kartovych
asociacii.

512 GP nenesie zodpovednost za Ziadnu stratu nasledkom poruchy alebo chyby
akéhokolvek Poskytnutého terminalu. Pokial nie je v Zmluve vyslovne uvedené inak,
GP nenesie ziadnu zodpovednost v suvislosti s akymkolvek vyhlasenim, zarukou,
podmienkou alebo vyjadrenim tykajucim sa akéhokolvek Poskytnutého alebo iného
terminalu.

5.13.v pripade poruchy alebo vypadku akéhokolvek Poskytnutého terminalu alebo iného
incidentu, ktory bude mat za nasledok nemoznost pouzivania alebo nutnost opravy
alebo servisného zasahu akéhokolvek Poskytnutého terminalu, bez odkladu
informujte GP (najneskér do piatich (5) pracovnych dni odo dna, kedy taku poruchu
objavite alebo ste ju mali objavit); GP nasledne vykona kroky potrebné na zaistenie
poZadovanej udrzby takého Poskytnutého terminalu. Nie ste opravneni pokusat sa
bez nasho pokynu alebo nasho dodavatela o akukofvek udrzbu alebo opravu
Poskytnutych terminalov. GP poskytnete potrebnu sucinnost v snahe zistit' problém
daného Poskytnutého terminalu. V pripade, ze vas Poskytnuty terminal vyzaduje
dodatocny softvér, mate povinnost spolupracovat pri vzdialenom nahrati softvéru. Pri
Ziadnom vybaveni, ktoré vam poskytne GP, nebudete zodpovedni za jeho bezné
opotrebovanie, ponesiete vSak zodpovednost voci GP v pripade, ze dbojde k strate,
zni€eniu, odcudzeniu alebo inému poskodeniu ktorého nasledkom je nefunk&nost
akéhokolvek Poskytnutého terminalu. GP si mdze uctovat’ poplatok, ktory sa uplatni
podlfa potreby arozsahu poSkodenia, za opravu alebo vymenu Poskytnutych
terminalov, pokial ste ich poSkodili. Takisto ste povinni uhradit vSetky suvisiace
naklady, pokial vas GP vyzve k vrateniu Poskytnutého terminalu. V pripade, Ze
nesplnite povinnost vratit Poskytnuty terminal podla prislusnych pokynov, bude vam
uctovany poplatok vo vySke celkovej ceny za nahradny Poskytnuty terminal. GP ma
narok za akukolvek stratu, ktord GP utrpi a ktora je désledkom poskodenia alebo
zniCenia akéhokolvek vybavenia poskytnutého podfa tejto zmluvy z akéhokolvek
dévodu. Dalej suhlasite s tym, Ze GP zbavite zodpovednosti a od$kodnite za vSetky
naklady, vydavky a Skody ktoré GP vzniknu, najma nie v3ak vyluéne primerané
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sudne poplatky, pokuty, trovy a poplatky na pravne zastupenie, spbsobené
nasledkom vasho pouzivania vybavenia poskytnutého podla tejto zmluvy.

514 Clanky 5.15 az 5.20 (vratane) sa vztahuju na vSetky terminaly, ktoré v stvislosti
s touto zmluvou vyuzivate (bez ohladu na to, ¢i vam ich poskytlo GP alebo nie).

515 Pokial vada spolo¢nost’ vyuziva telefénnu centralu, ste povinni poskytnat GP meno
kontaktnej osoby a telefonne Cislo spolo¢nosti zaistujucej udrzbu teleféonnej centraly
pre pripad akychkolvek tazkosti v suvislosti s prevadzkou terminalu cez ustredru.
Terminal nesmie zdielat’ telefénnu linku s poplaSnym systémom ani s verejnym
telefobnom alebo s linkou, na ktoru sa presmerovavaju alebo kde ¢akaju hovory.

516 Konfiguracia terminalov musi zodpovedat typom kariet, na ktorych prijimanie ste
opravneni vzmysle tejto Zmluvy, a ich prisluSnym Autorizacnym limitom.
Konfiguraciu vSetkych Poskytnutych terminalov vykonava GP. Na zaklade pisomnej
dohody je mozné vas terminal nakonfigurovat na prijimanie typov platobnych kariet
alebo Platobnych prostriedkov, na ktorych spracovavanie mate priamu zmluvu
s vydavatelom platobnych kariet i jeho obchodnym zastupcom (agentom), napr.
American Express. GP sa s vami dohodne na tom, ktoré typy platobnych kariet méze
terminal prijimat a aky je prislusny poplatok za kazdu transakciu. Podmienky, za
ktorych (i) sa tieto kartové transakcie spracovavaju a (ii) vam sa pripisuju platby, budu
vyrieSené v zmluve o spracovani platobnych kariet s kazdym vydavatelom platobnych
kariet alebo Platobnych prostriedkov (prip. jeho agentom). Aby sa zamedzilo
pochybnostiam, aj ked GP odovzdava informacie o transakcii prislusnému
vydavatelovi platobnej karty (napr. American Express), GP neprevadza
a nevypriadava na va$ bankovy ucet tieto transakcie. Tento prevod vykonava
vydavatel platobnej karty (prip. jeho agent) spésobom, na ktorom ste sa dohodli. GP
nie je ziadnym spbésobom zodpovedna za ziadnu stratu, naklady ani vydavky
vzniknuté vam alebo tretej strane v suvislosti s uskuto¢novanim, spracovavanim
alebo prenosom tychto informacii o transakcii okrem toho, ze GP odovzda informacie
o transakcii prislusnému vydavatelovi platobnej karty alebo Platobného prostriedku
(Ci jeho agentovi) v lehotach stanovenych v €lanku 8.1. V pripade, ze GP zisti, ze tuto
povinnost nesplnila, okamzite vykona opakovany prenos informacii o transakcii, a na
zaklade vaSej poziadavky podnikne okamzité kroky na vyhladanie transakcie a
oznami vam vysledok.

51 I. Ste povinni GP odskodnit' v pripade, ze GP vzniknu 8kody v suvislosti s poSkodenim
alebo zni€enim platobnej karty, Platobného prostriedku alebo akychkolvek dat,
nepresnostou dat alebo chyby terminalu, pokial je toto spbsobené priamo alebo
nepriamo akymkolvek porusenim vasich povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy.

518 Pokial nevyuzivate Poskytnuté terminaly, ste povinni zaistit, aby vase systémy na
prijimanie platobnych kariet (najma ich ¢asti poskytované tretimi stranami) fungovali
v sulade stechnickymi Specifikaciami GP, ktoré poskytneme, alebo s jeho
upravenymi ¢i novo vydanymi verziami, ktoré vam tiez podla potreby poskytneme.
Tieto Specifikacie tiez popisuju protokoly, ktoré GP podporuje.
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Dalej ste povinni nainstalovat $pecifickii funkciu termindlu a zudéastnit sa
programov aktualizacii alebo rozSireni , o ktorych vas GP bude informovat, a to
z dévodov prevencie podvodov, dodrziavania poziadaviek uvedenych v predpisoch
Kartovych asociacii atd.

519 Uspesny prenos transakcie z terminalu do GP pre U&ely spracovania transakcie a
pripojenie terminalu na GP je zodpovednostou Obchodnika. V pripade, ze vaSe
realizované transakcie nie su prenesené z terminalu v€as (najneskdr 2 dni po
realizovani transakcie), nesiete zodpovednost za vSetky vzniknuté naklady
a vzniknuté Skoda, ako su napr. naklady spojené s Chargebackmi suvisiace
S neskorym zauctovanim a pod.

520 GP nie je Ziadnym spésobom zodpovedna za Ziadnu stratu, naklady ani vydavky
vzniknuté vam alebo tretej strane v suvislosti s vyuZivanim terminalu, najma v tychto

situaciach:
o udrzba a servis terminalu;
o stahovanie funkcii/aktualizacie softvéru;
o prijimanie a vykonavanie transakcii/vykonavanie autorizacii.

521 Beriete na vedomie, ze v3etko vybavenie poskytnuté podfa tejto Zmluvy obsahuje
chranenu technologiu (dalej len ,Softvér®). K Softvéru neziskate viastnicke, autorské
ani iné pravo. VSetky prava k tomuto Softvéru (vratane jeho aktualizacii, vylepSeni a
doplnkov) si vzdy zachovava GP alebo jej dodavatelia. Tento softvér nesmiete zdielat
so ziadnou tretou stranou; ste povinni zdrzat’ sa jeho prenosu, kopirovania, udelenia
licencie alebo podlicencie, uprav, prekladov, spatného vyvoja, rozobratia,
demontovania, vykonavania nedovolenych zmien alebo tvorby odvodenych diel
vychadzajucich z tohto Softvéru. VyuZivanie tohto Softvéru z vaSej strany bude
prebiehat iba v rozsahu nevyhnutnom na uplatnenie vasich prav a pinenie povinnosti
podla tejto Zmluvy.

6. Chargeback, ziadosti o informacie k
transakciam a podozrivé transakcie

61 Pokial (a) drzitel karty reklamuje transakciu, (b) GP dostane zZiadost o informacie
k transakcii tzv. ,Retrieval Request® alebo vratenu transakciu od vydavatela platobnej
karty, (c) GP povazuje transakciu za podozrivu, pochybnu, nepravu alebo inak
neprijatefnu, (d) GP ma dbvodné podozrenie, ze niektoré zo zaruk a vyhlaseni
uvedenych v clanku 3.29 su nepravdive, (e) vydavatel platobnej karty vyZaduje
nahradu za vykonanu transakciu alebo (f) GP inak nadobudne presvedcenie, Ze bude
v suvislosti s vami zodpovedna za nasledny Chargeback, je GP opravnena
neodkladne:
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o vykonat' inkaso z vasho uréeného bankového uctu (pokial ste
nam udelili povolenie nainkaso) a/alebo uplatnit svoje pravo na
zapocitanie podla ¢lanku 7.7;

o zadrzat' inak splatné sumy podla tejto zmluvy a poukazat tieto
sumy na ucet, ktory pre vas GP vedie vo svojej evidencii podla
¢lanku 14;

o inak od vas akymkolvek spésobom ziskat sumu, ktoru vam GP
vyplatila v suvislosti s danou transakciou.

Aby sa zamedzilo pochybnostiam, toto znamena, ze GP v takych pripadoch méze
poukazat akukolvek sumu, ktora by vam inak bola splatna, na Rezervny ucet
(pozrite €lanok 14). GP si vyhradzuje pravo vykonat vo vasom mene refundaciu
drzitelovi karty, a to z akéhokolvek dévodu a bez schvalenia z vasej strany. Beriete
na vedomie, Ze nesiete vyhradnu zodpovednost za okamzité poskytnutie vSetkych
dostupnych informacii v suvislosti s vySSie popisanymi situaciami alebo
poziadavkou na Chargeback spolo¢nosti GP a Ze bez ohlfadu na informacie, ktoré
GP poskytnete alebo neposkytnete v suvislosti s touto poziadavkou na Chargeback
alebo z iného dovodu, nesiete v suvislosti so v8etkymi poziadavkami na
Chargeback vyhradnu zodpovednost. Pokial nie je mozné tuto sumu previest
zadrzanim splatnych sum podla tejto zmluvy na ucet, ktory pre vas vedie GP vo
svojej evidencii alebo strhnutim sumy z vasho uctu (alebo uctov), ste povinni na
ziadost’ GP splatit GP sumu zodpovedajucu Chargebacku v plnej vyske. GP si
vyhradzuje pravo uctovat administrativny poplatok v suvislosti so spracovanim
Chargebacku alebo Ziadosti o informacie k transakciam podfa tejto Zmluvy a vy sa
zavazujete taky poplatok uhradit.

62 Prava GP podla tohto ustanovenia nie su ovplyvnené Ziadnou dohodou uzatvorenou
medzi vami a drZitelom karty.

/. Poplatky za sluzby

71 . Zasluzby poskytnuté GP podfa tejto zmluvy ste povinni GP hradit Poplatky za sluzby.
GP moze Poplatky za sluzby menit v sulade s ¢lankom 10. VSetky Poplatky a dalSie
uhrady, ktorych povinnost vam vznika podfa tejto Zmluvy, su uvedené bez DPH a
ostatnych prislusnych dani, pokial nie je uvedené inak. VSetky platby GP podla tejto
zmluvy musia byt vykonané v eurach, pokial nie je vyslovne stanovené inak.

72 GP vam spristupni vSetky faktury (vypisy) dokladujuce poplatky a dalSie splatné
sumy, ktoré mate uhradit’ GP podla tejto zmluvy, najma DPH a dalSie prislusné dane.
Spbsob poskytovania tychto faktur (vypisov) je podrobne Specifikovany v Prirucke pre
obchodnikov; v kazdom pripade GP bude tieto faktury predkladat minimalne raz za
mesiac v elektronickej podobe.
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73 GP ma narok vykonat’ inkaso z vasho ureného bankového uctu alebo uctov (pokiaf
ste nam udelili povolenie na inkaso) alebo strhnut’ poplatky z uctu, ktory pre vas GP
vedie vo svojej evidencii za polozky vymenované nizSie. Pokial su sumy uvedené na
vypise, ktora je vam spristupnena podfa clanku 7.3, predstavuju tieto vypisy
poziadavku GP na uhradu tychto sum:

o dohodnuté Poplatky za sluzby;

o suma vSetkych finanénych nahrad (,refund®), ktoré ste vyplatili
(alebo GP vyplatilo vo vaSom mene) drzitelom kariet;

o preplatky zo strany GP;

o spatne uhradené sumy (,Chargeback®) podla tejto Zmluvy alebo
splatné podla ¢lanku 7 (vratane suvisiacich administrativnych
poplatkov);

o vSetky sumy, na ktorych strhnutie z vasho u¢tu ma GP narok
podfa ¢lanku 3.8;

o poplatky, penale, pokuty, naklady alebo vydavky a suvisiace
uroky, ako je uvedené v ¢lanku 7.4, alebo inak podla tejto Zmluvy Ci
Sadzobnika;

o sankcie za nedodrzanie Pravidiel Kartovych asociacii;

o vSetky prislusné poplatky za nedodrzanie PCI DSS alebo
obdobnych predpisov;

o sumy splatné podla ¢lankov 9.2, 9.3, 10.3 alebo 10.10;

o sumy, ktoré sa maju previest na Rezervny ucet (ako je uvedené
v ¢lanku 14);

o vSetky prislusné dane;

o poplatky za expresnu kuriérnu prepravu;

o technické/servisné poplatky, vratane poplatkov za Skolenia a za

zbyto€ny vyjazd technika; a

o vSetky ostatné sumy splatné podfa tejto Zmluvy, vratane
poplatkov uvedenych v Sadzobniku.

Pre pripad, Zze déjde k preplatku alebo inej chybe, tymto udelujete GP suhlas
s odc¢itanim alebo pripisanim prislusnej platby na vami uréeny bankovy ucet (pokial
ste nam udelili povolenie na inkaso na zaklade samostatnej dohody). Pokial na
vaSom UrCenom bankovom ucte nie je dostatok pefiaznych prostriedkov,
zavazujete sa poukazat dlZznu sumu priamo GP, a to do troch (3) dni od vyzvania.
Vyjadrujete svoj suhlas s tym, Ze nebudete priamo ani nepriamo blokovat alebo
inak branit inkasu zo strany GP alebo vasej finan¢nej institucie z vasho UrCeného
bankového uctu, ktorého vykonanie je povolené v sulade s touto Zmluvou.
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74. Zavazujete sa zbavit zodpovednosti a odSkodnit GP za vSetky pokuty, penale,
poplatky, naklady a vydavky, ktoré bude GP povinna uhradit’ Kartovej asociacii alebo
inej tretej strane ako nasledok:

o akéhokolvek porusenia Zmluvy z vasej strany; alebo

o zvySenia  objemu  Chargebackov  suvisiacich s vaSimi
transakciami; alebo

o nesplnenia poziadavky implementovat systémy alebo postupy
zaistujuce zniZenie rizika podvodu alebo ochranu dat drZitelov kariet zo
strany vaSej alebo vasho dodavatefla; alebo

o nedodrzania Pravidiel Kartovych asociacii; alebo
o situacie, ked na va$ej strane do$lo k uniku dat; alebo
o iného konania ¢i necinnosti z vasej strany.

GP si vyhradzuje pravo uctovat si administrativny poplatok podfa prislusnej
situacie, a to nad ramec vSetkych nahrad, a vy sa tymto zavazujete tento poplatok
uhradit’.

75 Pokial podla nazoru GP alebo nazoru Kartovej asociacie alebo podfa Pravidiel
Kartovych asociacii dostavate neStandardné mnozstvo Chargebackov, GP si
vyhradzuje pravo uc¢tovat administrativny poplatok v suvislosti s pracami navyse
takto vzniknutymi, a vy sa zavazujete (a) tento poplatok uhradit a (b) riadit sa pokynmi
GP. Poplatky sa mézu lisit podla situacie (napriklad podfa konkrétnej Kartovej
asociacie, poctu Chargebackov a pod.).

76 Bez toho, aby boli dotknuté iné pripadné prava GP, pokial neuhradite akukolvek
sumu splatnu podra tejto zmluvy k datumu splatnosti, ste povinni uhradit Grok z diznej
sumy vo vySke 10% p.a., a to az dovtedy, kym nebude tato suma plne uhradena;
dalej sa vam méze jednorazovo uctovat’ poplatok za omeskanie v zakonnej sadzbe
za kazdé jednotlivé omeskanie.

77 V maximalnom moznom rozsahu povolenom pravnymi predpismi je GP opravnena
vykonat’ zapocet pohladavok, ktoré mate voci spoloCnosti GP, proti pohladavkam,
ktoré ma GP voci vam, ¢i uz ide o pohfadavky splatné ¢i nesplatené, pefazité Ci
nepenazité, podla tejto Zmluvy alebo inej zmluvy €i iného rokovania a bez ohfadu na
nominalnu menu.
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8. Uhrady a inkasa

81 . S vyhradou ¢lankov 5.16, 6.1, 7.7 a 14 (pokial nie je v tejto zmluve stanovené inak)
GP vykona uhrady na Ur€eny bankovy uc€et zodpovedajuci hodnote vSetkych
transakcii, ktoré predlozite, a to za predpokladu, ze:

o udaje o transakcii maju formu pozadovanu GP;

o mate povolenie tieto transakcie prijimat v sulade s touto
Zmluvou; a

o spinili ste vSetky dalSie podmienky tejto zmluvy, poziadavky

Prevadzkovych pokynov pre obchodnikov, pozZiadavky uvedené
v oznameniach a newsletteroch a dodrzali ste Pravidla kartovych
asociacii.
GP predlozi podrobné informacie o vami vykonanych transakciach podfa tejto
zmluvy a Priruc¢ke pre obchodnika prisluSnému vydavatelovi platobnych kariet
(prostrednictvom prislusnej Kartovej asociacie) spolu s poziadavkou vykonania
platby v den, ked predlozite transakcie GP. Pre tento ucel bude datumom, kedy
predlozite transakcie:

- pokial vyuzivate Poskytnuty terminal, je tymto datumom den,
kedy naSe technické systémy uvolnia vasSe ulozené transakcie na
spracovanie, ako je stanovené v Prirucke pre obchodnikov; a

- pokial odovzdavate informacie o transakciach priamo GP
prenosom suborov, je tymto datumom den, kedy je subor odovzdany
GP.

Pokial predlozite transakcie GP v den, ktory nie je pracovnhym driom, alebo
v pracovny den, ale po systémovej uzavierke, povazuje sa za datum predloZenie
transakcii obvykle nasledujuci pracovny den.

Tymto davate GP pokyn na vyplatenie tychto sum z uctu, ktory vam GP vedie vo
svojej evidencii, a to nasledujiucim spésobom:

o ako prvé sa uhradia sumy splatné v prospech GP podla tejto
Zmluvy alebo na zaklade faktur/vypisov, ktoré vam GP spristupnila
podla tejto Zmluvy, ktoré nie su hradené (alebo ich Uhrada nie je
planovana) prostrednictvom povolenia na inkaso;

o ako druhé sa uhradia sumy, ktoré sa maju poukazat na vas
Rezervny ucet vedeny podla ¢lanku 14 tejto Zmluvy; a

o zostavajuca suma sa prevedie na vas UrCeny bankovy ucet
vedeny v sulade s &lankom 8.2 a so Ziadostou o akceptaciu platobnych
kariet.

Platby na vas Ureny bankovy ucet sa obvykle prevedu v terminoch uvedenych
v Manuale k transakciam platobnou kartou — Priru¢ke pre obchodnikov.
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Platba na vas UrCeny bankovy ucet sa vykona v lehote na pripisanie pefiaznych
prostriedkov stanovenej v prisluSnych pravnych predpisoch.

Beriete na vedomie, ze dostupnost tychto pefiaznych prostriedkov zavisi od
postupov finan¢nej institucie, v ktorej je vedeny vas Urceny bankovy ucet.

82 Vas Ur€eny bankovy u€et musi byt vzdy k dispozicii. Pokial ste nam udelili povolenie
na inkaso na zaklade samostatnej dohody, sme opravneni vykonavat inkasa z vasho
Urceného bankového uctu, a to vo vySke sum splatnych v prospech spolo¢nosti GP;
pre kazdy UrCeny bankovy ucet si vo svojej financnej institucii s tymto cielom
nastavite priamy pokyn na inkaso, aby sa také inkaso mohlo vykonavat, a to i po
ukonceni tejto Zmluvy. Svojej financnej indtitucii potvrdite, Ze je opravnena konat
podla pokynov, ktoré jej GP odovzda v suvislosti s vykonavanim inkasa z uctu.

83 S vynimkou ustanovenia v ¢lanku 3.42 ste povinni informovat GP o zamere zmenit
Ur€eny bankovy ucet alebo iny nahradny ucet aspon jeden (1) mesiac vopred. Pokial
si zalozite Ur€éeny bankovy ucet v ingj finanénej institucii, GP bude pozadovat, aby
ste v tejto novej financnej institdcii vykonali autorizaciu priameho pokynu na inkaso
tak, aby bolo mozné vykonavat platby GP podrla tejto zmluvy (toto plati iba v pripade,
Ze ste nam predtym udelili povolenie na inkaso na zaklade samostatnej dohody).

84 Ste povinni kontrolovat’ platby na vasom Ur€enom bankovom ucte a neodkladne
informovat GP o vSetkych pripadnych rozdieloch/chybach, najneskér v§ak do troch
(3) mesiacov od datumu transakcie. GP nebude v Ziadnom pripade zodpovedna za
nevykonanie platobnej transakcie, ktoré nie je nahlasené GP pisomne do troch (3)
mesiacov od datumu tejto nevykonanej transakcie, s vynimkou pripadov, ked sme
vam nedodali/nespristupnili fakturu/vypis, na ktorej je tato transakcia uvedena podla
tejto Zmluvy.

9. ZabezpecCenie udajov o platobnych kartach

91 Ste povinni zaistit, aby vSetky Udaje o platobnych kartach, ktoré ste opravneni
uchovavat a spracovavat sami alebo prostrednictvom tretej strany vo vaSom mene,
boli ulozené bezpecne a v sulade s Pravidlami kartovych asociacii a Priru¢kou pre
obchodnika upravujucimi zabezpelenie Udajov o drziteloch platobnych kariet a
transakciach, najma PCl DSS, bezpelnostnym programom Mastercard Site Data
Protection Program a Visa Account Information Security Programme. Bez toho, aby
bola obmedzena vSeobecna platnost vysSie uvedeného, suhlasite s tym, Zze budete
informéacie ziskané od drzitefa karty v suvislosti s kartovou transakciou vyuzivat
vyhradne na ucely prijimania Platobného prostriedku, spracovania transakcii drzitela
platobnej karty alebo v pripade tzv. re-presentmentu. Pre vylucenie vSetkych
pochybnosti ste zodpovedni za bezpecCnost udajov o platobnych kartach, ktoré
spravujete vy alebo vas dodavatel ako tretia strana.
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92 Ste povinni zaistit' a udrziavat sulad s PCI DSS a v pripadoch, ked tuto povinnost
nesplnite, vam mdzeme uctovat poplatok za nesplnenie povinnosti. V pripade, Ze sa
vas toto opatrenie tyka, vas budeme informovat. Pokial nebudete sulad s PCI DSS
kazdoro¢ne obnovovat alebo nebudete dodavat pozadované Stvrtroéné vystupy
potvrdzujuce nepreruSené dodrziavanie povinnosti, mdézeme vam preuctovat
pripadnu pokutu za nesplnenie povinnosti bez dalSieho oznamenia.

93 V pripade zistenia, ze vo vasej spolo¢nosti doslo k ohrozeniu bezpecénosti udajov o
platobnych kartach alebo Platobnych prostriedkoch, ste povinny na poziadanie GP
najat nezavislého vySetrovatela, ktory zaisti a dolozi, ze podnikate v dostatoCnej
miere kroky nanapravu priCiny takého poruSenia povinnosti. V pripade, ZzZe
k ohrozeniu bezpec€nosti udajov dbjde u tretej strany s ktorou spolupracujete, vSetky
naklady alebo pokuty su vadou zodpovednostou a su splatné, ako je stanovené v
¢lanku 7. Nasledne sa od vas méze vyzadovat, aby ste dolozili dosiahnutie prisludnej
urovne vyhovenia poziadavkam PCI DSS. V takom pripade ponesiete priame i
nepriame naklady suvisiace s vySetrovanim aj vSetky nasledné naklady vyzadované
pre dosiahnutie prislusnej urovne vyhovenia poziadavkam PCIl DSS. GP v pripade
potreby poskytne pisomné potvrdenie a prehlad konkrétnych suvisiacich nakladov.

94 Po autorizacii transakcie je zakazané uchovavat nasledujuce informacie:

o overovaci kod CVV a CVC obsiahnuty na magnetickom pruzku
platobnej karty;

o CVV2/CVC2; trojmiestne Cislo vytlaené na zadnej strane karty
v podpisovom poli alebo vedla neho;

o iCVV/Chip CVC obsiahnuty v zobrazeni (image) magnetického
pruzku v Cipovej aplikacii;
o uplné identifikatné udaje karty (Full Track data); teda udaje

uvedené na magnetickom pruzku alebo Cipe; a

o kod na overenie PINu (Pin Verification Value; PVV); obsiahnuty
na magnetickom pruzku alebo Cipe.

95 Pokial na to spolo¢nost GP nedala predchadzajuci pisomny suhlas, nesmiete tretej
strane nikdy oznamit a vzdy musite chranit pred neopravnenym pristupom alebo
vyzradenim vSetky informacie, ktoré sa tykaju:

o drzitela karty a jeho transakcii; alebo

o nadej podnikatel'skej c&innosti, Prirucky pre obchodnika,
akejkolvek Kartovej asociacie, Pravidiel Kartovych asociacii alebo tejto
Zmluvy;

pokial zverejnenie tychto informacii nevyZaduje zakon alebo nie su tieto informacie
verejne dostupné (inak ako nasledkom porusenia ustanoveni tohto ¢lanku vasou
spolocnostou).
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96 Nie ste opravneni zostavovat ani vyuzivat Ziadne zoznamy drZitefov platobnych
kariet alebo Cisel platobnych kariet ani iné informacie uvedené v &lanku 9, ani iné
dokumenty tvoriace Zmluvu okrem tych, potrebnych pre riadne plnenie vasSich
povinnosti alebo uplatfiovanie vasich prav podfa tejto Zmluvy.

97 Dalej sa zavazujete na vlastné naklady spolupracovat na vybaveni Ziadosti o audit
alebo vySetrovanie zo strany GP, Kartovych asociacii alebo tretej strany v suvislosti
s ochranou osobnych udajov drzitelov platobnych kariet, Platobnych prostriedkov
alebo udajov o transakciach.

98 V sulade s ¢lankom 5.4 vy3Sie sa zavazuje pouzivat iba terminaly dodané Ci
schvalené zo strany GP. Obchodny partner umiestni platobny terminal tak, aby mohol
zabranit neziaducej manipulacii s terminalom zo strany podvodnikov, napr. v podobe
intalacie pridavnych zariadeni uréenych na zneuZitie citlivych dat drzitelov kariet.

10. Trvanie zmluvy, zmeny zmluvy a ukoncenie
zmluvy

101 . Tato Zmluva sa uzatvara na lehotu neurcitu. Zmluvu moZzete kedykolvek vypovedat
pisomnou formou s vypovednou lehotou minimalne jeden (1) mesiac, vypovedna
lehota zacina plynut’ driom dorucenia.

102 V pripade, Ze niektora zo zmluvnych stran podstatnym spésobom porusi podmienky
tejto Zmluvy a nenapravi toto poruSenie do Strnastich (14) dni po pisomnom
oznameni druhej strany, v ktorom bude Specifikované poruSenie a pozadovana
naprava, je strana, ktora nie je v omeskani, opravnena Zmluvu vypovedat
s okamzitou ucinnostou.

103 Bez ohfadu nato, &i je vySSie stanovené inak, v pripade, Zze Zmluvu ukoncite v sulade
s ¢lankom 10.1 alebo pokial zmluvu ukoné&i GP v sulade s ¢lankom 10.2 alebo 10.5,
pokial taka situacia nastane v priebehu prvych dvanastich (12) mesiacov trvania
Zmluvy, potom ste povinni uhradit sumu stanovenu v Sadzobniku ako nahradu
primeranych administrativnych nakladov. Tato suma je nad ramec vSetkych ostatnych
opravnych prostriedkov, ktoré ma GP k dispozicii.

104 Bez ohladu na vy$Sie uvedené mbdze GP tuto zmluvu alebo jej Cast ukoncit na
zdklade pisomnej vypovede doruCenej obchodnikovi s vypovednou lehotou
minimalne jeden (1) mesiac.

105 Bez ohladu na vysSie uvedené je GP opravnena s okamzitou platnostou pozastavit
poskytovanie sluzieb spracovania platobnych kariet podfa tejto Zmluvy, pokial:

o zmenite bankovy ucet inak ako podra €lanku 9;
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o vy alebo osoba ruciaca za vaSe zavazky podla tejto zmluvy ste
fyzicka osoba a zomriete (v tom pripade bude vasim dediCom zaslana
vypoved);

o vyuzivate PSP/internetového PSP (IPSP), ktory vo vaSom mene
spracovava kartové transakcie, a vasa zmluva s tymto dodavatelom
konCi alebo GP zhodnoti, Ze jej podmienky su neprijatelné, alebo sa
PSP/IPSP dostane do insolvencie, pripadne boli zacaté kroky na jeho
likvidaciu, vyhlasenie upadku, nutenej spravy, zaniku alebo nastala ina
podobna situacia alebo PSP/IPSP nesplriuje Pravidla Kartovych
asociacii, poziadavky Priruc¢ky pre obchodnika alebo niektoré z nasich
ostatnych poziadaviek;

o PSP/IPSP, ktorého vyuzivate alebo ste vyuzivali, nevyhovuje
poziadavkam PCI DSS alebo obdobného programu, ktory pripadne PCI
DSS nahradi ¢&i doplni;

o nedodrzujete Pravidla Kartovych asociacii, poziadavky GP alebo
Priru¢ky pre obchodnikov alebo nesplnujete poZiadavky PCI DSS alebo
obdobného programu, ktory pripadne PCI DSS nahradi &i dopini;

o kontrola nad vasSou spolo¢nostou (alebo nad spolo¢nostou
akéhokolvek z vasich rucitelov) sa zmeni;

o dosSlo k vyraznej zmene povahy vaSej podnikatelskej Cinnosti
(alebo cinnosti akéhokolvek z vasich rucitelov);

o doSlo k podstatnej zmene vaSej priemernej ziskovosti alebo
objemu transakcii;

o dochadza k nepovolenej premene vasej podnikatelskej Cinnosti
alebo jej Casti na transakcie iné ako transakcie s pritomnostou karty
alebo pokial spoloénost GP zhodnoti, ze pokraCovanie v zmluve pre fu
znamena neistotu:;

o pocas troch (3) po sebe iducich mesiacov ste neodovzdali na
spracovanie ziadne transakcie a neinformovali ste spolo¢nost GP, ze
vase podnikanie je sezénne;

o opakovane a bezdbévodne odmietate prijimat urcité typy
platobnych kariet, ktorych loga mate vystavené;

o dochadza k opakovanym staznostiam c¢lenov Kartovych
asociacii alebo partnerov, ktoré riadne neriesite;

o vaSe reakcie na ziadosti o Chargeback a tzv. ,retrieval request®
sU zamerne oneskorené a neoddévodnené;

o spolo¢nost GP si je vedoma, domnieva sa alebo ma podozrenie,
Zze nemate potrebnu licenciu, registraciu alebo iné legislativne
opravnenie dodavat tovar alebo sluzby, za ktoré prijimate platby kartou
na uzemi, kam ich dodavate;

Global Payments s.r.o., organizaéna zlozka, Vajnorska 100/B, 831 04, Bratislava — Nové Mesto, Slovenska republika 26



Global Payments s.r.o., organizacna zlozka

o na zaklade zavadzajuceho vyhlasenia z vasej strany alebo vo
vasom mene;

o v suvislosti s vami (alebo niektorym z vasich rucitelov) nastane
situacia, na zaklade ktorej GP zhodnoti, ze

- by mohla poskodit’ dobru povest’ spolo¢nosti GP alebo niektorej
z Kartovych asociacii;

- mbéze vyvolat alebo vyvolava podvod alebo podozrenie
z podvodu alebo inej trestnej Einnosti; alebo

- by mohla utrpiet’ straty;

o podla nazoru spoloc¢nosti GP je vasa schopnost alebo ochota
dodrziavat podmienky tejto Zmluvy ohrozena najma zmenou urovne
alebo rozsahu vasej podnikatelskej cinnosti alebo vasej finanénej
situacie;

o s inym obchodnikom, ktory je s vami spojeny alebo pridruzeny
k vam, niektorému zvaSich vlastnikov, veducich pracovnikov,
partnerov, drzitefov, funkcionarov, akcionarov alebo hlavnych zastupcov
bola zo strany GP ukoncena zmluva z akéhokolvek dévodu;

o pri zaCati konkurzného alebo insolvenéného konania vami alebo
proti vam alebo niektorému z vasich rucitelov uzavrel likvidator alebo
spravca konkurznej podstaty dohodu o vyrovnani s veritelmi, alebo
v pripade zacatia vykonavacieho konania (exekucie); alebo

o sa ukoncenie Zmluvy vyZaduje zo strany Kartovej asociacie.

106 Ukonc¢enie Zmluvy nijako neovplyvni Ziadne skuto€né ani podmienené zavazky di
naroky Ziadnej zo zmluvnych stran, ktoré vznikli pred ukonéenim Zmluvy, najma vase
zavazky suvisiace s Chargebackmi alebo iné uhrady splatné podfa tejto Zmluvy (ani
v pripade, Zze Chargebacky alebo iné uhrady pridu po ukonéeni Zmluvy). Mate
povinnost uhradit spolo€nosti GP vSetky dlzné sumy podfa tejto zmluvy a vas Uréeny
bankovy ucet vo finan&nej indtitucii musi zostat dostupny na ucely inkasa tychto sum
najmenej pocas trinastich (13) mesiacov od spracovania poslednej transakcie
a v tomto ¢ase musi zostat nastaveny tiez prislusny priamy pokyn na inkaso (pokial
ste nam predtym udelili povolenie na inkaso na zaklade samostatnej dohody).

107 V pripade ukonlenia Zmluvy musite bezodkladne a na svoje naklady vratit
spolo¢nosti GP vSetko dodané vybavenie a podklady. Pokial tuto povinnost nesplnite,
bude sa vam uctovat cena tohto vybavenia alebo podkladov.

10.8. Glanky 3.4, 3.5,3.29, 3.32, 6, 7.3 22 7.5, 7.7, 8.2, 8.3, 9, 10.6,10.7, 11, 12, 13, 14 a
15 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok zostavaju v platnosti i po ukon€eni
tejto Zmluvy z akéhokolvek dévodu.

109 Pokial planujete ukon it prijimanie urcitého typu platobnych kariet, musite k tomuto
typu karty podat’ pisomnu vypoved s vypovednou lehotou jeden (1) mesiac. PrisluSna

Global Payments s.r.o., organizaéna zlozka, Vajnorska 100/B, 831 04, Bratislava — Nové Mesto, Slovenska republika 27



Global Payments s.r.o., organizacna zlozka

funkcia sa potom obvykle odstrani z obchodného miesta. V pripade Poskytnutych
terminalov odstranime dany typ karty. Pokial nevyuzivate Poskytnuté terminaly,
musite si odstranenie daného typu platobnej karty dohodnut priamo s tymto
poskytovatefom. Logo tohto typu karty musite odstranit’ z prehladu platobnych kariet,
ktoré prijimate. Samotné ukoncenie tohto typu platobnej karty nema ziadny vplyv na
Zmluvu ako celok. Pokial déjde k ukonceniu prijimania urcitého typu platobnych kariet
z nasej strany, uplatni sa dvojmesacna (2) vypovedna lehota.

1010 V pripade, Ze bola v Ziadosti o akceptaciu platobnych kariet dohodnuta lehota
viazanosti a tato Zmluva skonéi z akéhokolvek dévodu (okrem vypovede GP podfa
¢l. 10.4 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok) v priebehu trvania lehoty
viazanosti, zavazujete sa zaplatit sumu uvedenu v Ziadosti o akceptaciu platobnych
kariet (tzv. ,Exit Fee®). Tuto sumu ste nam povinni uhradit do 5 pracovnych dni od
dorucenia vyzvy z nasej strany.

10.11. GP mdze jednostranne zmenit tuto Zmluvu a to predovSetkym, avSak nielen,
v tychto nasledujucich pripadoch:

- GP mbze tuto Zmluvu menit na zakladne vlastného uvazenia jednostranne
v reakcii na zmeny Ci upravené poziadavky pravidiel, vratane upravy
scheme fees Kartovych asociacii, prislusnych pravnych predpisov alebo
PCI DSS; alebo

- GP mbéze upravit vaSe Autorizacné limity, a to najmd s cielom
predchadzania podvodnému konaniu alebo na zaklade podnetu Kartovych
asociacii alebo v pripade zmeny Pravidiel Kartovych asociacii

1012 GP vas bude informovat o akejkolvek zmene navrhnutej podla ¢lanku 10.11
najmenej patnast (15) dni pred planovanym datumom ucinnosti takej zmeny a:

o skor, ako tato zmena nadobudne ucéinnost, mézete GP zaslat
pisomné oznamenie o tom, Ze tuto zmenu neprijimate; v takom pripade
ste predo dhom, kedy ma zmena nadobudnut ucinnost, opravneny
Zmluvu bezodplatne vypovedat s okamzitou ucinnostou dfiom
dorucenia; a

o pokial GP nedorucite oznamenie, ako je popisané vysSie, bude
sa dana zmena povazovat z va$ej strany za prijatu a nadobudne
uCinnost’ automaticky v sulade s oznamenim zo strany GP; v takom
pripade nemate pravo tuto zmluvu z dévodu uvedenej zmeny ukoncit.

10.13.  Oznamenie v zmysle &lanku 10.12 mé%e GP urobit bud podra &lanku 15.3 alebo
ako sucast oznamenia na vypise transakcii alebo v niektorom z pravidelne
vydavanych oznameni GP, a to vo forme oznamenia popisujuceho upravy Zmluvy
(ktoré mdzu byt suCastou oznamenia alebo mdzu byt spristupnené na Merchant
portali).

1014 Rada pre bezpecnostné Standardy odvetvia platobnych kariet (PCI) alebo
Kartova asociacia mézu zaviest zmeny vztahujuce sa na GP alebo prevadzkové
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pravidla odvetvia platobnych kariet, ktoré ovplyvnia GP, napr. zmeny PCIl DSS,
postupov vztahujucich sa k pokladniénému miestu, funkciam terminalov alebo
preventivnym opatreniam proti podvodom. V takom pripade bude spolo¢nost GP
opravnena zmenit tuto zmluvu v sulade s tymto ¢lankom. Pravidla Kartovych asociacii
sa mézu menit’ okamzite.

1015 Ste povinni dodrziavat vSetky zmeny v postupoch prijimania kariet alebo
Platobnych prostriedkov, ktoré GP vyzaduje v ramci programov Kartovych asociacii
zameranych na dodrziavanie pravidiel a predpisov (compliance).

1016 Ste povinni sa zucastnit' vySetrovania pozadovaného v suvislosti so vSetkymi
pripadnymi problémami pri prijimani Platobného prostriedku, i uz su identifikované
spolo¢nostou GP, vaSou spoloCnostou alebo tretou stranou, a zaistit' rieSenie
problémov, ktoré spadaju do vaSej kompetencie, v stanovenej lehote. GP si
vyhradzuje pravo uctovat si administrativny poplatok nad ramec uloZenej pokuty.
Podrobnosti o pripadnych variabilnych poplatkoch vam budu oznamené v pripade ze
by boli aplikovatefné.

11. Nasa zodpovednost

1 1 1 . Spolo¢nost GP nie je zodpovedna a nepovazuje sa za zmluvnu stranu, ktora porusila
tuto Zmluvu nesplnenim svojich zavazkov z nej vyplyvajucich, pokial je toto neplnenie
spbésobené (priamo &i nepriamo) nejakou mimoriadnou a nepredvidatelnou situaciou,
ktori nemoze primerane ovplyvnit, a pokial by nasledky takej situacie boli neodvratné
napriek vdetkému usiliu, ktoré je mozné rozumne vykonat. Medzi tieto pri€iny a
situacie patria najma Strajky, zlyhanie systému, softvéru alebo telekomunikaéného
spojenia, zasahy vySSej moci alebo verejného nepriatefla, viadna intervencia podfa
suverénnej alebo zmluvnej pravomoci, poziare, povodne, epidémie, obmedzenia
karanténou, nedostatok pracovnej sily alebo materialu, embarga na nakladnu
prepravu, neobvykle nepriaznivé pocasie, vypadky elektrického prudu, vypadky
komunikacie, nevyhnutné oneskorenia, nedostatok sucinnosti z vasej strany, chyby
alebo zlyhania systémov tretich stran alebo iné podobné pri€iny, ktoré tato zmluvna
strana nemdze ovplyvnit. GP neponesie zodpovednost za porudenie tejto zmluvy
v pripade, ze k takému poruSeniu déjde z dévodu dodrziavania pravnych predpisov,
ktoré sa na jej ¢innost’ vztahuju.

1 1 2 Zodpovednost spolo¢nosti GP za stratu vyplyvajucu z tejto Zmluvy alebo vzniknutu
v suvislosti s touto Zmluvou, najma Skody spdsobené poruchou zariadenia alebo
prevadzkovym vypadkom vybavenia, nedostupnostou alebo nedostatocnym
poskytnutim sluzieb alebo Skody na majetku budu v sucte obmedzené na skutocné a
priame Skody a na maximalnu sumu, ktora nepresiahne sumu trojnasobku (3)
priemernej mesacnej vysky poplatkov hradenych vasou spolo¢nostou podla tejto
Zmluvy (bez medzibankovych poplatkov, vymerov, poplatkov za PCI DSS a dalSich
poplatkov alebo nakladov stanovenych Kartovou asociaciou alebo tretou stranou
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v suvislosti so spracovavanim vasich platieb) za sluzby v priebehu predchadzajicich
dvanastich (12) mesiacov alebo za nizSi poCet mesiacov, ktory uplynul od datumu
ucinnosti tejto Zmluvy. Toto je rozsah zodpovednosti spolo¢nosti GP vyplyvajuci
ztejto zmluvy alebo v suvislosti stouto Zmluvou, zahffiajuci najma udajné
zanedbanie, porusenie Zmluvy alebo iné konanie bez ohladu na jeho formu, ktoré
mdze vyustit’ do Zaloby proti GP, a vySSie uvedené predstavuje vas jediny opravny
prostriedok. Spolo¢nost GP nebude za Ziadnych okolnosti zodpovedna za Ziadne
zvlastne, nasledné alebo nepriame straty, obchodné straty, posSkodenie dobrej
povesti alebo zniZzenie zisku, priame i nepriame, stratu urokov alebo za disciplinarne
Ci exemplarne nahrady Skody vyplyvajuce z tejto zmluvy alebo akokolvek suvisiace
s touto Zmluvou, najma nahrady Skody z dévodu umiestnenia nazvu obchodnika na
zoznam obchodnikov, s ktorymi bola z akéhokolvek dévodu ukon&ena spolupraca, a
to aj v pripade, Ze bola spolo¢nost GP na moznost takej nahrady Skody upozornena.

113 Bez ohladu na to, &i je vySSie vtejto Zmluve stanovené inak, spolo¢nost GP
nevylu€uje ani neobmedzuje svoju zodpovednost v suvislosti so zranenim alebo
smrtou osoby, ku ktorej déjde z nedbalosti na strane GP, ani v suvislosti s podvodom
alebo inou situaciou, pre ktord zo zakona nembze svoju zodpovednost’ vylucit ani
obmedzit alebo sa o také vylu€enie alebo obmedzenie pokusit.

1 1 4 S vyhradou ¢lanku 11.3 su vSetky pripadné zaruky a povinnosti GP vyplyvajuce zo
zakona vylucené.

12. Naroky drzitela Platobného prostriedku

121 . Zavazujete sa okamzite rieSit' priamo s drzitefom platobnej karty akykolvek narok
alebo reklamaciu vzniknutd v suvislosti s predajom na kartu alebo iny Platobny
prostriedok bez ohladu na to, €i je taky narok alebo reklamacia vznesena drzitefom
platobnej karty, spolocnostou GP alebo tretou stranou. Zavazujete sa odSkodnit a
spolo¢nost GP zbavit zodpovednosti za vSetky straty, naklady, vydavky (najma sudne
poplatky), zavazky, naroky alebo protinaroky, nahrady Skody a spory suvisiace so
spolo¢nostou GP, ktoré vzniknu kvéli:

e poruseniu Zmluvy z va$ej strany;

e naroku zo strany drzitefa platobnej karty alebo vydavatela platobnej
karty voCi GP nasledkom vasho konania alebo necinnosti, najma
zavadzajuceho vyhlasenia vykonaného vaSou spolo¢nostou alebo
poruSenia zavazku alebo povinnosti, ktord mate voci drzitefovi platobnej
karty; alebo

e vySetrovaniu transakcii, pri ktorych sa prejavilo podvodné konanie Ci
trestna Cinnost' z vasej strany alebo poruSenie Zmluvy z vasSej strany
spolu s primeranymi krokmi, ktoré méze GP podniknut v reakcii na také
vySetrovanie alebo v jeho priebehu.
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122 V pripade vznesenia naroku proti spolo¢nosti GP zo strany drzitela platobnej karty
alebo vydavatela platobnej karty mate povinnost’ poskytnut spolo¢nosti GP sucinnost
pri rieSeni takého naroku a spolo€nost’ GP je opravnena tento narok vyrovnat alebo
inak vyrieSit podla svojho vlastného uvazenia.

13. Vase udaje a ich spracovanie

Na ucely tohto ¢lanku pre osoby samostatne zarobkovo €inné, zdruzenia oséb a
iné obdobné subjekty vyraz ,vy“ oznacuje jednotlivcov, ktori vlastnia dany podnik,
a pre spoloc¢nosti vyraz ,vy“ oznaCuje tak spoloCnost, ako aj jej pripadnych
Statutarnych zastupcov, funkcionarov, akcionarov a dalSie strany zodpovedné za
jej prevadzku. Pokial nie je nizSie uvedené inak, pokial sa v tomto ¢lanku 13 hovori
0 ,nas“ (vo vSetkych padoch), toto oznacenie sa vztahuje na GP a spoloénosti
skupiny; oznacenie ,spoloénosti skupiny“ sa vztahuje na spolo¢nosti v ramci
skupiny Global Payments a/alebo Erste Group, najma dcérske a pridruzené
spolognosti.

Tento ¢lanok vysvetluje, akym spésobom spoloCnost GP vyuziva udaje o vas a
vasom podnikani, hned ako poZiadate o niektory z nasich produktov a sluzieb, a
ako budu spolo¢nosti skupiny, uverové agentury a dalSie tretie strany tieto udaje
v suvislosti s vasSou ziadostou spracovavat. Viac informacii najdete v zasadach
spracuvania osobnych udajov, ktoré su umiestnené na internetovych strankach GP
v zalozke GDPR.

131 . Toto ustanovenie stanovuje povinnosti a prava vas a nas vo vztahu k osobnym
udajom, ako to vyZaduje Nariadenie, ktoré najma, pokial ide o spracovanie osobnych
udajov, pozaduje urcit:

e Predmet, povaha a ucel: spracovanie osobnych udajov v priebehu spracovania
Transakcii tak, aby ste boli schopni prijimat’ platby od zakaznikov za tovar alebo
sluzby

e Trvanie: po€as platnosti Zmluvy

e Typ osobnych udajov: Transakéné udaje potrebné pre poskytovanie sluZieb,

vratane Cisla karty

° Kategorie subjektov udajov: Vasi zakaznici, ktori chcu platit’ kartou alebo inym
platobnym prostriedkom.

Opraviujete nas, aby sme spracovavali osobné Udaje po dobu platnosti zmluvy.
ZaruCujete sa nam, Ze mate vsetky potrebné prava na to, aby ste nam povolili
spracovavat osobné udaje o tejto zmluve, v sulade s touto zmluvou a Nariadenim, a
ze vase pokyny pre nas tykajuce sa spracovania osobnych udajov nam nespdsobia
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stav, keby sme my sami poruSovali Nariadenie vratane pravidiel medzinarodného
transferu.

Ak sa domnievame, Ze niektory z vaSich pokynov tykajucich sa spracovania osobnych
udajov moze viest k poruseniu Nariadenia, budeme opravneni nevykonavat toto
spracovanie s tym, Ze tymto nevykonavanim nebudeme poruSovat tuto Zmluvu alebo
nebudeme inak zodpovedni vo€i vam v désledku toho, Ze nebolo vykonané toto
spracovanie.

Spracovavame osobné udaje v sulade s vaSim pokynom (vratane tejto zmluvy) alebo
na zaklade zakonného titulu. V takom pripade vas budeme informovat’ o takychto
pravnych poziadavkach pred spracovanim, ak to prislusné pravne predpisy
nezakazuju z dévodov verejného zaujmu.

Zabezpedime, aby sa kazda osoba opravnena na spracovanie osobnych udajov riadila
povinnostou zachovavat dévernost a spifiala podmienky tejto kapitoly.

Po ukon€eni poskytovania Sluzieb v zmysle tejto zmluvy vSetky osobné udaje
vymazeme alebo vratime a odstranime v3etky képie. My mame pravo uchovavat
akékolvek osobné udaje v ramci dodrziavania platnych pravnych predpisov, alebo
ktoré sme povinni uchovavat pre ucely poistenia, uctovnictva, zdarnovania alebo
vedenia zadznamov.

Opravnujete nas, aby sme vyuzili kazdu osobu ako Subdodavatela pre spracovanie
osobnych udajov. Budeme vas informovat o akychkolvek zamysSlanych zmenach
tykajucich sa dalSieho Subdodavatela alebo zmeny Subdodavatela, a to za u¢elom
dat’' vam moznost namietat proti takymto zmenam. Ak ste proti takejto zmene vzniesli
namietku a my nemézeme rozumne vykonat také upravy k vyhoveniu namietky,
budete mat pravo tato zmluvu vypovedat, a to s 30 dfiovou vypovednou dobou.

Ak zvolime Subdodavatela, uzavrieme s nim pisomnu zmluvu, ktora bude Specifikovat
¢innosti tohto Subdodavatela a bude mu ukladat' v zasade podobné podmienky, aké
su ukladané nam v tejto kapitole. My budeme dalej zodpovedni za plnenie povinnosti
subdodavatela. V pripade, Ze ddjde k medzinarodnému transferu osobnych udajov v
suvislosti s poskytovanim sluzieb v zmysle tejto zmluvy, budeme dodrziavat’ vSetky
pravne predpisy tykajuce sa ochrany osobnych udajov a podnikneme také opatrenia,
ktoré su potrebné na to, aby sme boli v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi.

My vykoname vhodné technické a organizaéné opatrenia na zabezpec€enie osobnych
udajov. V pripade, ze déjde k PoruSeniu zabezpelenia osobnych udajov, bez
zbyto¢ného odkladu vas budeme informovat.

Sucasne vam poskytneme (za primeranu odplatu) pomoc v oblastiach:
« dodrziavanie vasich povinnosti vyplyvajucich z Nariadenia tykajucich sa bezpecCnosti
osobnych udajov;

* reagovanie na ziadosti v lehotach pozadovanych Nariadenim na uplatfiovanie prav
dotknutych oséb podla Nariadenia, vratane vhodnych technickych a organizacnych
opatreni, pokial je to mozné;
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» dokumentaciu pripadného Porusenia zabezpefenia osobnych uUdajov a hlasenia
prislusnému organu dohfadu a/alebo subjektom udajov; a

* vykonavanie posudeni vplyvu na ochranu osobnych udajov v suvislosti so vSetkymi
operaciami spracovania a konzultacie s organmi dohladu, dotknuté osoby a ich
zastupcov.

Poskytneme vam vsetky informacie potrebné na preukazanie suladu s povinnostami
stanovenymi v tejto kapitole.

14. Risk management

141 . Spolo¢nost GP mdze vo svojej evidencii kedykolvek vytvorit Ucet (,Rezervny ucet)
na zaistenie plnenia vasich povinnosti podla tejto Zmluvy. O tom, Ze spolo¢nost GP
uplatnila toto svoje pravo, budete v primeranom ¢ase informovani. Rezervny ucet
mobze byt podla vlastného uvazenia spolocnosti GP financovany nasledujucimi
spésobmi a v sumach uréenych spolo¢nostou GP: (a) vasa priama platba, ked na
Ziadost spolo¢nosti GP v GP vykonate vklad penaznych prostriedkov, ktoré bude GP
drzat’ na rezervnom ucte; (b) vynosy z transakcii odovzdanych podla tejto zmluvy,
ktoré GP zadrZi na platbu na Rezervny u€et v sulade s touto Zmluvou alebo na
zaklade vasho pokynu; alebo (c) prevod penaznych prostriedkov vybranych
Z niektorého z uctov uvedenych v ¢lanku 9 alebo uétov v akejkolvek inej finanénej
in&titucii, ktory vykona GP. V8etky sumy takto prevedené na Rezervny ucet sa na
Rezervny ucet pripiSu okamzite a vy opravnujete spolo¢nost GP na vykonavanie
platieb z Rezervného U€tu na vas UrCeny bankovy ucCet (na Rezervnom ucte sa
udrzuje minimalny zostatok, ktory podfa potreby stanovi GP podfa potencialnych
zavazkov stanovenych v tejto zmluve) a inak, ako je stanovené v tejto zmluve.

Tymto vyjadrujete svoj suhlas s tym, ze spolo¢nost GP méze z tohto Rezervného
uctu odpocitat akukolvek diznd sumu splatnu spoloénosti GP podla tejto zmluvy a
rovnaky postup moze aplikovat pri v8etkych splatnych alebo predpokladanych
zavazkoch, ktoré mate voci GP podla uvazenia GP. Bez toho, aby boli obmedzené
prava spoloc¢nosti GP, pefiazné prostriedky na Rezervnom uc¢te sa mdzu drzat do
(podra toho, €o nastane neskoér): (a) preml€ania potencialne uplatnitelnych prav na
Chargeback v suvislosti s transakciami spracovanymi spolo¢nostou GP podla tejto
Zmluvy; a (b) ¢asu nevyhnutného na zaistenie plnenia vaSich splatnych alebo
predpokladanych zavazkov vyplyvajucich z tejto Zmluvy, pricom €as drzania méze
presiahnut’ Cas trvania tejto Zmluvy. Na vratenie penaznych prostriedkov vam
vznikne narok az po vyrovnani vSetkych vaSich zavazkov podla tejto Zmluvy.

142 GP moze podla potreby pozadovat, aby ste poskytli garanciu svojich zavazkov voci
GP podla tejto Zmluvy, alebo aplikovat na prijimanie transakcii vasou spolo¢nostou
zvlastne podmienky. GP méze podla potreby poZadovat, aby ste poskytli zaistenie
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vo forme, ktoru ur€i GP podla svojho uvazenia (najma vytvorenie Rezervného uctu
alebo ina forma zaistenia), vratane nahradenia existujuceho zaistenia. GP méze
akceptovat vSeobecné zaruky alebo iné zaistenie poskytnuté spolo¢nosti GP teraz
alebo v buduicnosti. Toto zaistenie sa uvolni az vo chvili, ked GP zhodnoti, Ze vase
zavazky boli splnené a GP nadalej nie je vystavena moznym narokom vzniknutym
z Chargebackov, pokutdm ani inym sumam splatnym podla tejto Zmluvy.

15. Ostatné

151 . V pripade, Ze niektoré ustanovenie tejto zmluvy je alebo sa stane nezakonnym alebo
neplatnym, bude sa také ustanovenie povazovat za vynaté zo Zmluvy a ostatné
ustanovenia zostanu nadalej v platnosti.

152 Neuplatnenie alebo neskoré uplatnenie niektorého z prav GP podfa tejto Zmluvy sa
nebude vykladat ako vzdanie sa alebo upustenie od takého prava, pokial spolo¢nost
GP pisomne vyslovne neuvedie inak.

153 Pokial nie je v zmluve stanovené inak, vietky oznamenia z va$ej strany spolo¢nosti
GP podla tejto zmluvy budu vykonané pisomne a odoslané osobnym odovzdanim
kuriérskej spolo€nosti, pripadne ako obyc&ajny alebo doporuceny list. Pokial nie je v
Zmluve stanovené inak, vSetky oznamenia zo strany spolo¢nosti GP vam podfla tejto
Zmluvy budu vykonané pisomne a odoslané osobne, faxom, e-mailom, kuriérskou
spolo¢nostou, pripadne ako obyc¢ajny alebo doporuceny list. VSetky oznamenia, ktoré
vam budu zaslané, nadobudnu ucinnost (1) pri fyzickom prevzati alebo (2)
na poludnie druhého pracovného dna po odoslani na adresu, ktoru ste uviedli v
Ziadosti o akceptaciu platobnych kariet alebo na int adresu, kam sa podla tejto
zmluvy zasielaju oznamenia, faktury a ina komunikacia, podla toho, ¢o nastane skér.
VSetky oznamenia zaslané spolo¢nosti GP nadobudnu uginnost pri fyzickom prevzati
spoloénostou GP na adrese sidla spolo¢nosti.

Zmluvné strany mdézu zmenit meno a adresu osoby, ktorej sa zasielaju oznamenia
a ostatné dokumenty podla tejto Zmluvy, a to kedykolvek na zaklade pisomného
oznamenia druhej zmluvnej strane.

154 Ak mate akékolvek staznosti alebo reklamacie, ktoré suvisia s pravami a
povinnostami podla Smernice alebo pokial Standard sluzieb GP nebude taky, ako ste
oCakavali, alebo pokial sa domnievate, ze spolo¢nost’ GP urobila chybu, informujte
nas o tom, prosim. Mézete kontaktovat helpdesk spolo¢nosti. Dalie podrobnosti o
postupe pri reklamaciach voli GP najdete v Reklama&nom poriadku GP pripadne v
Manuale k transakciam platobnou kartou — Prirucke pre obchodnikov. Spolo¢nost GP
sa danou situaciou bude zaoberat a v pripade potreby zabezpeci napravu ¢o najskor.
Pokial je to Ziaduce, GP tiez podnikne opatrenia s ciefom zabranit opakovaniu takej
situacie. Umoznite, prosim, spolo¢nosti GP, aby bola prvym, kto bude na danu
zalezZitost reagovat, a dala veci do poriadku. So svojou staznostou sa vSak mbzete
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obratit tiez na Cesku narodnu banku so sidlom na Prikopé 28, 115 03, Praha 1, Ceska
republika.

15.5. Tato zmluva a véetky spory alebo zaleZitosti, ktoré vzniknd z tejto Zmluvy alebo
v suvislosti s nou (i uz ide o spory zmluvnej alebo nezmluvnej povahy, ako napriklad
naroky z protipravneho konania, poruSenia pravnych predpisov alebo iné), sa riadia
a vykladaju podla pravnych predpisov Slovenskej republiky. Vzajomné pravne vztahy
GP a Obchodnika suvisiace so Zmluvou sa, podla § 262 Obchodného zakonnika,
budu spravovat’ podla prisludnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

156 V pripade, Ze si Obchodnik zvolil (napr. V Ziadosti o akceptaciu platobnych kariet)
moznost’ rozhodovania sporu Rozhodcovskym sudom, plati nasledujuce:

GP a Obchodnik sa dohodli na uzatvoreni rozhodcovskej zmluvy vo forme
rozhodcovskej doloZzky k Zmluve, v tomto zneni:

o VSetky spory, ktoré vznikli alebo vzniknu v suvislosti s touto Zmluvou, bude
prejednavat’ a rozhodovat Rozhodcovsky sud;

o GP a Obchodnik sa podrobuju zakladnym vnutornym pravnym predpisom
Rozhodcovského sudu, najma Statutu a Rokovaciemu poriadku, ktoré su
platné a ucinné v Case zacCatia rozhodcovského konania pred
Rozhodcovskym sudom.

o GP aObchodnik sa podriadia rozhodnutiu Rozhodcovského sudu, ktoré
bude pre zmluvné strany zavazné.

o Rozhodcovska doloZka je su€astou Zmluvy a zavazuje pravnych nastupcov
zmluvnych stran.

Odstupenie od Zmluvy nema vplyv na trvanie rozhodcovskej dolozky.
Vsetky spory uvedené v rozhodcovskej dolozke, v ktorych hodnota predmetu
sporu nepresahuje sumu uréent v Statite alebo v suvislosti s nimi, budd
rozhodované jednym rozhodcom. Ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnu
inak, ustanovi rozhodcu vybrana osoba Rozhodcovského sudu.

V pripade, ze si Obchodnik tuto moznost nezvolil, bude vetky spory, ktoré vznikli
alebo vzniknu v suvislosti s touto Zmluvou, prejednavat a rozhodovat prislusné
slovenské sudy.

157 Nazvy Clankov sa uvadzaju iba pre prehladnost a nebudu sa vyuzivat pri vyklade
Zmluvy.

15.8. zmiwa a dokumenty, na ktoré sa odkazuje, tvoria ako celok dohodu medzi vami a
spolo¢nostou GP a nahradzuju vSetky suvisiace predchadzajlice oznamenia alebo
dohody, Ustne i pisomné. Ziadna zo zmluvnych stran sa nespolieha na Ziadne ustne
alebo pisomné informacie oznamené druhou zmluvnou stranou, pokial to nie je
v tychto dokumentoch vyslovne uvedené; odkazujeme sa v8ak a nadalej sa budeme
odkazovat na ustne a pisomné informacie, ktoré ste nam oznamili alebo nam
oznamite v suvislosti s vasou podnikatel'skou €innostou alebo finan¢nou situaciou.
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Ziadna &ast tohto ustanovenia sa nebude vykladat ako obmedzenie alebo znizenie
zodpovednosti akejkolvek osoby za podvod alebo podvodné zavadzajuce vyhlasenia.

159 Tato zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku a v3etka komunikacia a informacie,
ktoré vam zaSleme, budu v eskom ¢&i slovenskom jazyku, pokial nie je vyslovne
dohodnuté inak.

1510 Vyhlasujete, zaru€ujete a suhlasite s tym, Ze jednou z podmienok tejto zmluvy
je, ze budete svoju podnikatelsku c&innost prevadzkovat v sulade s platnymi
protikorupénymi pravnymi predpismi. Dalej suhlasite s tym, Ze akékolvek porugenie
platnych protikorup&nych zakonov predstavuje podstatné porusenie tejto Zmluvy, bez
ohladu na to, Ci je vySSie stanovené inak, a bez toho, aby boli dotknuté iné prava
alebo opravné prostriedky, méze mat' za nasledok okamzité pozastavenie platnosti
tejto Zmluvy a jej nasledné ukonéenie. Dalej sa zavazujete neodkladne informovat
spolo¢nost GP o0 odsudeni Obchodnika alebo jeho veduceho pracovnika,
Statutarneho organu, riaditela alebo akcionara podla protikorupénych predpisov.

151 1 . Pouzitelnost’ zakona o platobnom styku.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze:

o na pravny vztah medzi zmluvnymi stranami sa neuplatnia
nasledujuce ustanovenia zakona o platobnych sluzbach (zak. &.
492/2009 Z. z., v zneni neskorSich predpisov): § 6, § 8 ods. 3, § 10, §
12 az 14 a § 31 az 44 (s vynimkou § 44 ods. 2 a 3);

o dohoduje sa odliSna lehota ako lehota uvedena v § 9 zakona o
platobnych sluzbach (zak. €. 492/2009 Z. z., v zneni neskorsich
predpisov), a to lehota uvedena v¢l. 8.1 tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok.

1 5 1 2 MobZeme Vas kontaktovat telefénom, emailom alebo textovou spravou v pripade
podozrenia z podvodu alebo v pripade podvodu alebo pri bezpeénostnych hrozbach.

1513 Tieto V8eobecné obchodné podmienky su platné a ucinné od 1. 7. 2018 a
nahradzuju vSetky predchadzajuce obchodné podmienky GP (alebo pravneho
predchodcu GP) platné vo vztahu k Obchodnikovi.

16. Dynamic Currency Conversion

Okrem predchadzajucich ustanoveni tejto zmluvy sa aplikuju nasledujuce
ustanovenia, pokial vyuzivate sluzbu Dynamic Currency Conversion spolo¢nosti
GP (na ucely tohto ¢lanku 16 dalej len ,Sluzba®).

161 Definicie dopliujucich pojmov — Spolu s pojmami pouzivanymi vo zvySku tejto
Zmluvy budu v tomto ¢lanku pouzité nasledujuce pojmy:
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» DCC Rabat” je suma pripisana obchodnikovi ako odmena za jeho u€ast’ na
Sluzbe, ktora je definovana a vypocitana podfa ¢lanku 16.4.

,Dynamic Currency Conversion*“ alebo ,DCC* je prevod Meny uhrady ako meny,
v ktorej sa uvadzaju ceny tovaru a sluzieb obchodnika, na menu $tatu, kde je
vydana platobna karta, pokial je to Schvalena mena na zaklade dohody medzi
Zahranicnym drzitelom karty a Obchodnikom v sulade s tu uvedenymi
podmienkami.

,Medzinarodna transakcia kartou“ je kartova transakcia medzi Obchodnikom a
Zahranicnym drzitelom karty okrem kartovych transakcii, ktoré sa nevykonavaju
s vyuzitim DCC, ako je podrobnejSie uvedené v tomto ¢lanku 16.

.Mena uhrady“ je mena, v ktorej vdm zasielame uhrady podla ¢l. 9 tychto
VSeobecnych obchodnych podmienok.

.Poplatok za cudziu menu“ je poplatok za tovar alebo sluzby Obchodnika v
Schvalenej mene pri Medzinarodnej transakcii kartou.

,Schvalena mena“ su zahrani¢né meny, v ktorych je Obchodnikom dostupna tato
sluzba. Zoznam schvalenych mien je stanoveny v Ziadosti o akceptaciu platobnych
kariet; GP ich méze podla potreby menit.

»~Suma nakupu“ je povodna suma Medzinarodnej transakcie kartou v Mene uhrady
pred vykonanim prepoc¢tu meny.

,rransakcia bez vyuzitia DCC“ je kartova transakcia, na ktoru sa DCC
nevztahuje, najma kartové transakcie vykonavané platobnymi kartami vydanymi
v menach inych ako Schvalenych alebo konkrétnymi vydavatelmi, ktori boli na
zaklade rozhodnutia spoloénosti GP zo sluzby DCC vynati, kartové transakcie, pri
ktorych si Zahrani¢ny drzitel karty zvoli moznost’ nevyuzit DCC a dalSie kartove
transakcie vylu€¢ené z DCC na zaklade aktualneho rozhodnutia spoloénosti GP.

.Zahraniény drzitel karty“ je drzitel platobnej karty, ktora je vedena v Schvalenegj
mene.

16.2. Popis sluzby Dynamic Currency Conversion

° Tato Sluzba vas opraviniuje ponukat niektorym ZahraniCnym drzitefom Kkariet
moznost zaplatit v Mene uhrady alebo v mene $tatu, v ktorej je platobna karta
vedena, a pritom prevziat platbu od spolo¢nosti GP v Mene uhrady. Podmienky
tohto ¢lanku 16 sa vztahuju na transakcie spracované prostrednictvom DCC v Case
trvania tejto Zmluvy. Bez nasho predchadzajuceho pisomného suhlasu nie ste
opravneni odovzdavat platobné udaje prostrednictvom iného poskytovatela DCC.

° DCC umozni niektorym vasim zakaznikom, ktori su Zahrani¢nymi drzitelmi kariet,
zaplatit kartou na pokladniénom mieste a nechat si nauc¢tovat nakup v Schvalenej
mene, v ktorej je ich platobna karta vedena, a to podla zmenného kurzu
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stanoveného spolo¢nostou GP (s vyuzitim réznych zdrojov z finanénych trhov),
pricom vy dostanete uhradu za transakciu v Mene Uhrady.

. Beriete na vedomie a suhlasite s tym, ze Medzinarodna transakcia kartou sa
prepocita na Schvalenu menu, v ktorej je karta vedena, na zaklade aktualneho
zmenného kurzu pre maloobchodné transakcie (stanoveného spolo¢nostou GP (s
vyuzitim réznych zdrojov z finanénych trhov)) a ze prepocCitana Medzinarodnu
transakciu kartou zuctuje prisluSna Kartova asociacia v schvalenej mene, v ktorej
je karta vedena. DCC sa vztahuje iba na transakcie vykonavané platobnymi
kartami vydanymi spoloCnostami Mastercard a Visa, ktoré su inkasované z uctu
drzitela platobnej karty v Schvalenej mene. Spolo¢nost GP si vyhradzuje pravo
pripadne pridat’ & do€asne alebo trvale vybrat zo zoznamu DCC niektord menu, a
to kedykolvek, priom vas o tom mézZe a nemusi informovat. Dalej méze
spolo¢nost GP poskytovanie Sluzby z akéhokolvek dévodu ukongit' s vypovednou
lehotou najmenej dva (2) mesiace a v priebehu tejto lehoty mbze poskytovanie
Sluzby na zaklade oznamenia s okamzitou platnostou pozastavit, pokial je to
nutné.

° Aj ked vam spoloCnost GP nevymeria dodatoCny poplatok za predlozenie
Medzinarodnej transakcie kartou prostrednictvom DCC, budu sa uplatiiovat bezné
poplatky za spracovanie; Kartové asociacie mézu tiez dodato¢né poplatky za
Medzinarodné transakcie kartou vymerat. Okrem DCC Rabatu vam v suvislosti s
Medzinarodnou transakciou kartou nevznika narok na ziadne dalSie uhrady.

° Beriete na vedomie, ze niektoré Casti Sluzby moézu zaistovat tretie strany.
Potvrdzujete, Ze nie ste v zmluvnom vztahu so ziadnou tretou stranou a nie ste
opravnenou osobou na zaklade pripadnej zmluvy medzi spoloénostou GP a takou
tretou stranou.

16.3. Poziadavky suvisiace so sluzbou Dynamic Currency
Conversion

° Budete dodrziavat v8etky primerané pokyny spolo¢nosti GP vztahujuce sa na vasu
ugast na Sluzbe. Dalej budete dodrziavat vSetky poziadavky Kartovych asociacii,
ktoré sa tykaju Sluzby. Bez ohfadu na vySSie uvedené suhlasite vyslovne s tym, ze
budete dodrziavat’ nasledujuce zvlastne poziadavky suvisiace s touto Sluzbou.

° Dobrovolna ucast Zahrani¢nych drzitelov kariet: Podla pokynov, ktoré podla
potreby predklada spolo€nost GP, budete Zahrani¢nym drzitefom kariet poskytovat
moznost dobrovolného vyuzitia Sluzby alebo vyjadrenia suhlasu s u€astou na tejto
Sluzbe. Suhlasite, Ze pri kazdej Medzinarodnej transakcii kartou budete:
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o informovat Zahrani€ného drzitela karty, ze tato Sluzba je
dobrovolna a ze ma moznost zaplatit v Mene uhrady, pokial si to praje;

o oznamit Zahrani¢nému drzitefovi karty sumu transakcie tak
v Mene uhrady, ako aj vdomacej mene drzitela platobnej karty a tiez
prislusny zmenny kurz;

o nepredkladat Zahranicnému drzitelovi karty Zziadne dalSie
poziadavky, aby si nechal kartovu transakciu spracovat v Mene uhrady;

o nepouzivat ziadne vyjadrenia ani postupy, vdaka ktorym by si
drzitel Zahrani¢nej karty zvolil Sluzbu automaticky; a

o neuvadzat, vyslovne ani implicitne, Zze Sluzba Dynamic Currency
Conversion je sluzbou Kartovych asociacii.

V pripade, ze sa dany Zahrani¢ny drzitel karty rozhodne Sluzby nevyuzit,
nepovazuje sa tato kartova transakcia za Medzinarodnu transakciu kartou a
spolo¢nost GP spracuje transakciu Zahrani€ného drzitela karty v Mene uhrady.
Bez toho, aby bola obmedzena v8eobecna platnost akejkolvek Casti tejto Zmluvy,
berie sa to tak, Ze pokial pri Medzinarodnej transakcii kartou nedate Zahrani¢nému
drzitelovi karty moznost vyuzit' tuto Sluzbu, ako je uvedené v tomto &lanku, méze
nasledne vzniknut ziadost o Chargeback, ako je uvedené v odseku 16.3.6.

VySkolenie personalu pokladnicného miesta na ponukanie moznosti DCC je
poziadavkou Kartovych asociacii. Skolenie vykonava spoloénost GP alebo tretia
strana v mene GP. Ste povinni zaistit, aby bol vySkoleny vhodny personal a
Skolenie bolo aktualizované, najma je potrebné skolit novoprijatych zamestnancov
nasledne po uvodnom Skoleni zamestnancov.

° Dodrziavanie podmienok Sluzby a pokynov: Suhlasite stym, Ze budete
dodrziavat vSetky prislusné pokyny a podmienky Sluzby, ktoré podla potreby
ziskate od spolo¢nosti GP alebo Kartovej asociacie. Bez toho, aby bola obmedzena
vSeobecna platnost’ vysSie uvedeného, budete sa v suvislosti so Sluzbou riadit
prislusnymi pokynmi, ktoré moéze spolo¢nost GP podla potreby upravovat a
doplriovat.

° Véasné predlozenie Medzinarodnych transakcii kartami: Beriete na vedomie,
Ze vCasné predlozenie Medzinarodnych transakcii kartami je pre ucast na Sluzbe
nevyhnutné. Sduhlasite, Ze kazdu Medzinarodnu transakciu kartou predlozite
spolognosti GP do dvadsiatich Styroch (24) hodin po dokond&eni tejto Medzinarodnej
transakcie kartou. V pripade, Ze v tejto lehote Medzinarodnu transakciu kartou
nepredlozite, spolo¢nost’ GP méze znizit sumu sucasného alebo buduceho DCC
Rabatu Obchodnika tak, Ze suma pripisana prisluSnou Kartovou asociaciou ako
zuctovanie takej medzinarodnej transakcie kartou bude niz8ie ako suma nakupu
plus marza alebo provizia, ktora sa podla podmienok Sluzby k takej sume nakupu
vztahuje.
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° Nahrady (refunds): V pripade, Ze vykonate nahradu (refund) na ucet
Zahrani¢ného drzitela karty, ked bude vykonané vratenie celej sumy alebo jej Casti
alebo refundacia Medzinarodnej transakcie vykonanej platobnou kartou, spracuje
sa tato nahrada podfa vlastného uvazenia spolo¢nosti GP bud v Mene uhrady
alebo v prislusnej Schvalenej mene. V pripade, Ze sa taka nahrada spracuje vo
Schvalenej mene, vzhladom na to, Ze méze nastat rozdiel medzi zmennym kurzom
povodnej Medzinarodnej transakcie kartou a kurzom tejto nahrady, berie
Obchodnik na vedomie, ze kone¢na suma nahrady sa bude pravdepodobne lisit
od povodne zauctovanej sumy, ktorou dostal za Medzinarodnu transakciu kartou
v Mene uhrady. Bez ohladu na to, Ci je v tejto Zmluve uvedené inak, beriete na
vedomie, Ze nesiete zodpovednost za celu sumu nahrady.

° Chargeback a zamietnuté transakcie: Pokial je na Medzinarodnej transakcii
platobnou kartou zo strany Zahrani¢ného drzitela karty alebo prisluSnej institucie,
ktora platobnu kartu vydala, z akéhokolvek dévodu aplikovany Chargeback alebo
je transakcia zamietnuta v priebehu procesu overovania, suma, ktord vam
strhneme z uctu, sa pravdepodobne bude odliSovat od pévodnej sumy transakcie,
ktoru ste dostali za Medzinarodnu transakciu kartou v Mene uhrady.

16.4. DCC Rabat

16.4.1.Ako odmena za va$u Ucast na Sluzbe vam bude na Uget vyplatend suma
zodpovedajuca percentu Sumy nakupu Medzinarodnych transakcii kartami, ktoré
v ramci Sluzby odovzdate na spracovanie. Dohodnuté percento z tejto sumy bude
uvedené na vasej Ziadosti o akceptaciu platobnych kariet, alebo v neskorsej
vzajomnej komunikacii. DCC Rabat sa preplaca na vas Uréeny bankovy ucet spolu
s ostatnymi Uhradami za transakcie tak, ze Poplatky za sluzby u¢tované zo strany
GP sa znizia o hodnotu DCC Rabatu. V pripade, Zze je DCC Rabat vySSi ako
Poplatky za sluzby uctované zo strany GP, pripiSe sa rozdiel v prospech vasho
Uréeného bankového uctu.

16.4.2. Medzinarodné transakcie kartou prostrednictvom DCC sa vam pripi§u na udéet
spolo¢ne so vietkymi transakciami bez vyuzitia DCC, pretoze oba typy transakcie
su zuctované v Mene Uhrady. Pre spresnenie, nebudu sa pripisovat oddelene ani
sa na ne nebudu vztahovat Ziadne dalSie odklady pripisania nad ramec aktualnych
lehét na pripisanie. V pripade akychkolvek otazok tykajucich sa medzinarodnych
transakcii kartou, prosim, kontaktujte nas helpdesk.

16.4.3. Pokial sa pripie DCC Rabat Obchodnikovi a suma Medzinarodnych transakcii
kartou sa nasledne znizi kvoli jednej alebo viacerym nahradam v podobe (i)
vratenych kartovych transakcii (refund), (ii) Chargebacku, a (iii) kartovych
transakcii, pre ktoré ma spolo€nost GP narok na nahradu podfa tejto zmluvy, tento
DCC Rabat Obchodnika sa umerne upravi. Tento prebytok sa mdze odpocitat
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Z buducich platieb vykonavanych podla tejto Zmluvy alebo inkasovanych z vasho
uctu (uctov), pokial je to v tejto Zmluve dohodnuté.

16.5. Trvanie a ukoncenie sluzby Dynamic Currency Conversion

16.5.1. Lehota trvania Sluzby je zhodna s lehotou trvania Zmluvy.

16.5.2. Pokial sa rozhodnete ukongit ugast na Sluzbe DCC, zaslite spolo&nosti GP
pisomnu vypoved s tymto zamerom s vypovednou lehotou najmenej jeden (1)
mesiac a vaSa uc€ast na Sluzbe DCC zanikne k datumu uvedenému v tejto
vypovedi, pokial pred tymto datumom neoznamite spolo¢nosti GP, Zze chcete v
ucasti na Sluzbe pokracovat, za predpokladu, ze je tato Zmluva stale celkom platna
a ucinna a nebola ukoncena. Pri ukoncéeni vasej ucasti na DCC, pokial je Zmluva
stale udinna, dostanete DCC Rabat za Medzinarodné transakcie kartou do datumu
ukoncenia vasSej uc€asti na Sluzbe.

16.5.3. Zanik vasej ugasti na DCC podia podmienok tohto &lanku 16 nema vplyv na
platnost a ucinnost zvysku tejto Zmluvy.

16.5.4. Sme opravneni kedykolvek obmedzit alebo prerusit poskytovanie Sluzby DCC,
a to i bez predchadzajuceho oznamenia vam, v pripade, ze sa dozvieme, Ze ste
porusili akékolvek podmienky poskytovania Sluzby DCC.
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