V spolupraci s

gguobaupaymems SLOVENSKA S

SADZOBNIK GLOBAL PAYMENTS S.R.O.
PRE SLOVENSKU REPUBLIKU

sporitelna

Vyhotovenie dodato¢ného aviza na zaklade poZiadavky Klienta

(pre sluzbu prijimanie kariet):

1,00 €/strana

Poskodenie alebo nevratenie POS terminalu

500,00 €

Nahrada administrativnych nakladov! (sadzba za kazdy inStalovany
POS)

100,00 €/POS

Poplatok za spracovanie transakcie

0,03 €/ transakcia

Poplatok za manualnu opravu transakcie v autorizatnom systéme

] ] . 10 € / transakcia
na zaklade Ziadosti (oprava sumy)
Implementéacia prepojenia POS terminalu s pokladniénym Refakturacia od
systémom dodavatela

Reklamécia realizovanej transakcie vyvolana kartovou asociaciou (v zmysle pravidiel kartovej

asociacie)

Spracovanie reklamacie vo forme “Retrieval request’

25,00 €/ Retrieval

Spracovanie reklamacie ako “Chargeback in enhanced mode”
(Reason Code & spracovanie)

55,00 € /Chargeback

Spracovanie reklamacie ako “Final Chargeback”

87,00 € /Final
Chargeback

Arbitraz s kartovou asociaciou

50,00 €/ za kazdu
zacatu hodinu

Zverejnené dia : 01.04.2017
Uginné od: 15.04.2017

1 Global Payments sivyhradzuje pravo Gétovat nahradu nakladov v pripade ukon&enia Zmluvy podla &lanku 6.5.

v pripade Ze sa jedna o ukoncenie zmluvy s viac ako 3 Zariadeniami (POS terminalmi).
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