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vysledok autorizacie, ktora skoncila suhlasom Poskytovatela na
realizaciu Transakcie; je to kombinacia Cislic, alebo dislic a pismen,
ktora je su€astou zucétovacich udajov Transakcie.

pracovisko Poskytovatela s nepretrzitou prevadzkou, uréené najma na
schvalenie a odsuhlasenie Transakcii.

Karta s technolégiou PayPass alebo PayWave umozniujica realizaciu
Bezkontaktnych transakcii; mdéze mat aj podobu iného technického
zariadenia alebo predmetu certifikovaného Kartovou spolo¢nostou
(napr. nalepka s Cipom, mobilny telefon, tablet).

Transakcia uskutonena Bezkontaktnou kartou na Zariadeni
opatrenom technoldgiou PayPass alebo PayWave, ato prilozenim
Karty k &itaCke na Zariadeni.

sluzba Poskytovatela umoziujuca Drzitelom karty uskutoCnovat
prostrednictvom Karty hotovostné vybery pri sufasnej realizacii
bezhotovostnych  transakcii  prostrednictvom POS  terminalu
umiestneného u Zmluvného partnera.

tretia osoba, ktora dodava pre Poskytovatefa Zariadenia aje
Poskytovatelom poverena na vykonavanie cinnosti potrebnych na
zabezpecenie prevadzky Zariadeni.

fyzicka osoba, ktorej bola Karta vydana na pouzivanie.

Poskytovatelom stanovené obmedzenie v podobe urenia maximalnej
vysky platby (platieb), ktora modze byt realizovana jednou Kartou na
jednom pokladni¢nom mieste Zmluvného partnera pomocou Imprintera,
bez povinnosti autorizovania Transakcie.

opravnena reklamacia Transakcie uskuto¢nenej Kartou, ktord vydavatel
Karty predloZil banke prijimatela Karty, u ktorého bola Transakcia
uskuto€nena, alebo reklaméacia Drzitefa karty uplatnena vodi
Poskytovatelovi alebo Zmluvnému partnerovi, spojena s prevodom
(vratenim) prisluSnej sumy penaznych prostriedkov Poskytovatefla.

platobna karta vydana bankou alebo inym subjektom opravnenym
v zmysle pravnych predpisov vydavat platobné karty, ktora ma ochrannu
znamku Kartovej spolo¢nosti (vratane debetnej, kreditnej, Uverovej,
predplatenej a charge Karty); Karta je neprenosna a pouzivat ju moze
len Drzitel karty, ktorého meno je uvedené na Karte; niektoré typy Kariet
nemusia byt personalizované.

spolo¢nost, ktord udefuje bankam a opravnenym subjektom licencie na
vydavanie a prijimanie Kariet a uruje previdla pre ich vydavanie,
prijimanie, pouzZivanie, rieSenie reklamacii atd.; je to napriklad
spolonost MasterCard, VISA, American Express, Diners Club
International, JCB.

suma Transakcie, prekroCenie ktorej je spojené s povinnym
zaznamenanim udajov z dokladu totoznosti Drzitela karty na Predajnom
doklade alebo potvrdenke z POS terminalu.

Manuél pre prijimanie Kariet vydany Poskytovatelom alebo
Dodavatefom v mene Poskytovatelfa, obsahujuci popis ochrannych
prvkov Kariet, technické navody a postupy na obsluhu Zariadeni a
Manual pre MerchantPortal vydany Poskytovatelom.

modul Elektronického bankovnictva umoznujuci Zmluvnému partnerovi
vykonavat spravu Transakcii.

tieto Produktové obchodné podmienky pre prijimanie Kariet.

bezpe&nostné Standardy Kartovych spolo€nosti pre prijimanie Kariet
zavazné pre subjekty, ktoré spracuvaju, prenasaju alebo uchovavaju
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informacie o DrZiteloch kariet a Transakciach; ich ciefom je zamedzit
uniku citlivych dat o Drziteloch kariet a kartovym podvodom.

bezkontaktna Cipova technoldgia umoziujuca realizaciu Bezkontaktnych
transakcii na Zariadeniach; PayPass je oznacenie pouzivané Kartovou
spolo¢nostou MasterCard, payWave je oznaCenie pouzivané Kartovou
spolo¢nostou Visa.

osobné identifikacné C¢islo, ciselny kéd oznameny Drzitelovi karty,
ureny na pouzivanie Karty v bankomate ana POS terminali podla
nastavenia Karty bankou - vydavatelom Karty.

doklad vystaveny Zmluvnym partnerom po realizacii platby Kartou
prostrednictvom Imprintera, ktory ma nalezitosti stanovené v tychto
POP.

sluzba umoznujuca Zmluvnému partnerovi prijimat platby Kartami za
tovar alebo sluzby ponukané na internete prostrednictvom Virtualneho
platobného terminalu bez priameho osobného kontaktu Drzitela karty so
Zmluvnym partnerom; Sluzbu E-commerce Poskytovatel poskytuje s
pouzitim bezpeénostnej technolégie 3D Secure, ktora poskytuje
zvysenu ochranu pri platbe Kartou na internete.

zoznam Kariet, ktorych pouzitie Poskytovatel zakazal a vydal prikaz na
ich zadrzanie.

platobna operacia uskutocnena Drzitefom karty prostrednictvom Karty.

technické zariadenie Poskytovatela urCené na prijimanie Kariet a na

realizaciu Transakcie:

a) POS terminal - elektronické zariadenie uréené na snimanie Udajov
Z magnetického pruzku alebo €ipu Karty,

b) Imprinter - mechanicky popisova¢ ureny na mechanické snimanie
embosovanych personifikaénych Gdajov z Karty,

c) Virtualny platobny termindl - elektronické zariadenie Poskytovatefa
na prijimanie Kariet v ramci Sluzby E-commerce, ku ktorému dava
Poskytovatel Zmluvnému partnerovi pristup prostrednictvom
internetu,

d) iné technické zariadenie odovzdané alebo spristupnené Zmluvnému
partnerovi Poskytovatefom alebo Dodavatefom pouZivané v priamej
suvislosti s prijimanim Kariet.

Zmluva, predmetom ktorej je Uprava vztahov medzi Poskytovatelom a

Zmluvnym partnerom, ktoré vznikaju pri prijimani Kariet prostrednictvom

Zariadeni alebo v suvislosti s prijimanim Kariet a akdkolvek suvisiaca

zmluva.

Klient predavajuci tovar alebo poskytujuci sluzby Drzitelom kariet, ktory

uzavrel s Poskytovatefom Zmluvu o prijimani Kariet.
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1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

ZAKLADNE USTANOVENIA

POP su sucastou Zmluvy o prijimani Kariet uzatvorenej medzi Poskytovatelom a Zmluvnym

partnerom:

a) fyzickou osobou podnikatefom, ktory pri uzatvarani a plneni Zmluvy kona v ramci svojej obchodnej
Cinnosti alebo inej podnikatel'skej Cinnosti,

b) pravnickou osobou.

POP sa pouziju aj na fyzicku osobu, ktora vstupi do prav a povinnosti Klienta zo Zmluvy o prijimani

Kariet, alebo zabezpec€i zdvazok Klienta zo Zmluvy o prijimani Kariet.

POP su pristupné na internetovych strankach Poskytovatela a na Obchodnom mieste.

Zmluva o prijimani Kariet ma prednost pred POP a VOP. POP maju prednost pred VOP. POP a VOP

vzdy Zmluvu o prijimani Kariet dopinaju.

Pojmy s velkym zaciatoénym pismenom maju vyznam, ktory je dohodnuty v Zmluve o prijimani Kariet,

POP alebo VOP.

21

2.2

2.3

2.4

25

2.6.

2.7.

INSTALACIA ZARIADENIA

Poskytovatel odovzda a nainstaluje Zariadenie Zmluvnému partnerovi prostrednictvom Dodavatela

v dohodnutom €ase. Zmluvny partner je povinny:

a) umoznit Dodavatelovi vykonat pripravné prace na instalaciu Zariadenia,

b) umoznit Dodavatelovi nainStalovat Zariadenie na uréenom mieste,

¢) umoznit Dodavatelovi vykonat skuSobnu operaciu na Zariadeni a odovzdat Dodavatelovi
potvrdenie vydané Zariadenim o jej korektnom vykonani,

d) prevziat od Dodavatela Zariadenie a vSetky doklady potrebné na jeho uzivanie, vratane Manualu,

e) zabezpelit ucast zamestnancov obsluhujucich Zariadenie na za$Skoleni alebo preSkoleni, a to
v pocte a v terminoch ur€enych Dodavatelom alebo Poskytovatefom, a

f) poskytnut pri vyS3ie uvedenych ukonoch potrebnu sucinnost.

Skuto€nosti uvedené v pism. a) — e) tohto bodu Zmluvny partner potvrdi podpisanim protokolu.

Pred potvrdenim prevzatia Zariadenia je Zmluvny partner povinny skontrolovat, ¢i Zariadenie nema

vady, Ci nie je poSkodené, Ci je riadne nainStalované. Ak Zariadenie vykazuje vady alebo je

poSkodené, nie je Zmluvny partner opravneny Zariadenie prevziat a podpisat protokol o jeho prevzati.

Zmluvny partner nahlasi Poskytovatelovi poruchu Zariadenia, pripadne iné nedostatky a nejasnosti

tykajuce sa Zariadenia telefonicky na telefénnom cisle uvedenom v Manuali. Poskodenie, stratu,

znicenie alebo odcudzenie Zmluvny partner bezodkladne nahlasi Poskytovatelovi telefonicky,

elektronickou postou alebo faxom, pri€om takéto nahlasenie najneskdr do 3 dni potvrdi pisomne,

listinou obsahujucou original podpisu a peciatky Zmluvného partnera. Nahlasenie musi obsahovat

nasledovné udaje: obchodné meno, sidlo, ICO a telefonicky kontakt na Zmluvného partnera, adresu

umiestnenia Zariadenia, typ a Cislo Zariadenia, popis zavady a meno zamestnanca Zmluvného

partnera nahlasujuceho poruchu.

Poruchy Zariadenia budu odstranené Dodavatefom priamo na mieste inStalacie Zariadenia. Zmluvny

partner poskytne Dodavatelovi sucinnost pri odstranovani poruchy. Potvrdenim o riadnom odstraneni

poruchy je vykonanie skuSobnej operacie a spisanie servisnej spravy.

Ak nebude mozné vykonat skuSobnu operaciu, vyznaci sa ¢as ukoncéenia servisnych prac v servisnej

sprave a dovod preCo ju nebolo mozné vykonat. Zmluvny partner je povinny podpisat servisnu

spravu, ak je pravdiva a zodpoveda skuto¢nosti.

Ak nie je mozné odstranit poruchu priamo na mieste, Zmluvny partner umozni Dodavatelovi za

ucelom opravy Zariadenia odinStalovat podkodené Zariadenie a nainStalovat iné Zariadenie. O tejto

skuto€nosti bude spisany protokol, ktory Zmluvny partner podpiSe.

Ak niektory z dokumentov uvedenych v predchadzajucich bodoch nebude spisany, alebo nebude

Zmluvnym partnerom podpisany, Zmluvny partner bezodkladne, najneskér v3ak do 3 dni o tejto

skuto€nosti a o dévodoch pisomne informuje Poskytovatela.

3.1

PRIJIMANIE KARIET

Zmluvny partner je pri prijimani Kariet prostrednictvom Zariadenia povinny:

POP — Slovenska republika Uginné 1. 6. 2016



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

5

a) prijimat platby Kartami bez obmedzenia vySky sumy Transakcie; tymto nie je dotknuté pravo
Zmluvného partnera prijimat platby Kartami aj prostrednictvom zariadeni inych subjektov,

b) prijimat Uhrady Kartami len v mene euro,

c) pri platbe Kartou Drzitelom kariet uctovat rovnaké ceny ako pri platbe v hotovosti; tymto nie je
dotknuté pravo Zmluvného partnera podfa vlastného rozhodnutia ponuknut’ Drzitefovi karty zlavu
z ceny tovaru alebo sluzby pri platbe Kartou,

d) voCi Poskytovatelovi uplatfiovat len uhrady Transakcii za nim predany tovar alebo poskytnuté
sluzby, alebo za poskytnutie sluzby Cashback,

e) zasielat Poskytovatelovi Predajné doklady tykajuce sa vSetkych Transakcii, ktoré u neho
uskutocnili Drzitelia kariet cez Imprinter,

f) poskytovat sluzbu Cashback len ak je to s Poskytovatelom dohodnuté v Zmluve o prijimani Kariet
a za podmienok uréenych Poskytovatefom,

g) uhradzat Poskytovatelovi riadne a v€as poplatky a proviziu, ktoré je Zmluvny partner povinny platit
Poskytovatelovi v zmysle Zmluvy o prijimani Kariet a Sadzobnika,

h) vyuzivat Zariadenia vratane ich suc€asti (napr. SIM karta v Zariadeniach) v sulade so Zmluvou o
prijimani Kariet a vyluéne na ucely v nej stanovené.

Poskytovatel moéze oznamenim doruenym Zmluvnému partnerovi stanovit rozdielne postupy

a podmienky pri prijimani vymedzenych typov Kariet. Zmluvny partner je povinny postupovat v sulade

s tymto oznamenim.

Zmluvny partner zodpoveda za prevadzku Zariadenia a za konanie svojich zamesthancov a inych

0sbb, ktoré v jeho prevadzke prijimaju Karty a tiez za dodrziavanie postupov uvedenych v Manuali pri

prijimani Kariet.

Zmluvny partner je povinny zabezpe it pre ucely pripadného preSetrovania podozrivych Transakcii

preukazatelnu identifikovatelnost zamestnancov obsluhujucich Zariadenie. Zmluvny partner je

povinny poucit svojich zamestnancov o povinnosti podpisat protokol o vykonanom zaSkoleni

k prijimaniu Kariet.

Zmluvny partner je povinny poziadat osobu predkladajucu Kartu o predlozenie dokladu totoznosti,

ktorym je obciansky preukaz, cestovny doklad (pas), alebo iny doklad totoznosti v zmysle pravnych

predpisov, za Uucelom zistenia totoznosti Drzitela karty kedykolvek, ked ma pochybnosti o tom, ¢i tato

osoba je Drzitefom karty, alebo ma pochybnosti o pritomnosti a neporuSeni udajov a ochrannych

prvkov na Karte, alebo o mnozstve a druhu nakupovaného tovaru, alebo o spravani tejto osoby. Ak

osoba predkladajuca Kartu nepredloZi doklad totoZnosti, je Zmluvny partner povinny realizaciu platby

Kartou odmietnut. Této povinnost' sa nevztahuje na pripady platby Kartou prostrednictvom Sluzby E-

commerce.

Ak bol v Zmluve o prijimani Kariet dohodnuty Limit pre povinné overovanie totoZnosti DrZitelov kariet

a Transakcia presahuje tuto sumu, Zmluvny partner je povinny vzdy overit totoZznost’ Drzitela karty.

Cislo predlozeného dokladu totoZnosti je povinny vyznadit na prednej strane potvrdenky z POS

terminalu alebo na Predajnom doklade. Ak potvrdenka z POS terminalu alebo Predajny doklad

nebude pri Transakcii presahujicej sumu Limitu pre povinné overovanie totoznosti Drzitelfov kariet

obsahovat’ uvedené nalezitosti, nie je Poskytovatel povinny uhradit Zmluvnému partnerovi sumu tejto

Transakcie.

Zmluvny partner je povinny bezodkladne kontaktovat Autorizacné stredisko, ak:

a) podpis na potvrdenke z POS termindlu alebo na Predajnom doklade nesuhlasi s podpisom DrZitela
karty na Karte,

b) celkova suma Transakcie uskutoCnenej prostrednictvom Imprintera presiahne Poskytovatefom
stanoveny Floor limit,

c) predlozena Karta je zretelne upravovana alebo uvedena na Stopliste,

d) ma akékolvek pochybnosti vzhfadom na platnost’ alebo pravost Karty, pripadne totoZnost osoby
predkladajucej Kartu,

e) sa osoba predkladajuca Kartu sprava podozrivo,

f) pri overovani osoby predkladajucej Kartu zisti, Ze meno a priezvisko uvedené na Karte nie je
zhodné s menom a priezviskom v predlozenom doklade totoznosti.

Ak situacia nebude umozriovat otvorenu komunikaciu s operatorom Autorizacného strediska, mbze

Zmluvny partner pouzit "kéd 10". V takom pripade operator Autorizatného strediska bude formulovat

otazky tak, aby mohol Zmluvny partner odpovedat’ spésobom odpovede "ano" alebo "nie".

Poskytovatel méze uskutoriovat u Zmluvného partnera kontrolné nakupy, pri ktorych Poskytovatel

overuje, ¢i Zmluvny partner postupuje pri prijimani Kariet v sulade so Zmluvou o prijimani Kariet, POP

a Manualom. Ked sa zamestnanec Poskytovatela preukaZe preukazom zamestnanca Poskytovatela

a oznami Zmluvnému partnerovi, Ze uskutoCnil kontrolny nakup, Zmluvny partner tovar prijme spat

ihned po uskutoCneni Transakcie a danu Transakciu zrusi uskuto€nenim operacie storno.
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3.9.

Zmluvny partner je povinny dodrziavat vSetky povinnosti vyplyvajuce zo zakona o platobnych sluzbach
Ustanovenia § 6, § 8 ods. 3, § 10, 12, 13, 14, 22, § 31 az 43 a §44 ods. 1 a 4 tohto zakona sa na
zmluvny vztah medzi Poskytovatelom a Zmluvnym partnerom neuplatnia.

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

AUTORIZACIA PLATIEB

POS terminal a Virtualny platobny terminal je napojeny na Autorizacné stredisko prostrednictvom
telekomunikacénej, verejnej internetovej alebo mobilnej siete. Poskytovatel ma pravo autorizovat
(odsuhlasit alebo zamietnut) kazdu Transakciu uskuto¢nenu Kartou. Pri odsuhlaseni Transakcie
oznamuje Poskytovatel Zmluvnému partnerovi Autorizacny kdd, ktory je sucastou zucétovacich udajov
Transakcie. Vynimkou sU Bezkontakiné transakcie, pri ktorych sa v zmysle pokynov na Zariadeni
autorizacia nevyzaduije.

Transakcia je zo strany Poskytovatela autorizovana, ak je na potvrdenke z POS terminalu uvedeny
Autorizacny kéd.

Pri Transakcii cez Imprinter, je Zmluvny partner povinny poziadat Poskytovatela o jej autorizaciu vzdy,
ak celkova suma platby prekroci Floor limit a uviest Autorizaény kéd na Predajnom doklade.
Poskytovatel mb6ze kedykolvek jednostranne menit vySku Floor limitu, rovnako je opravnena urcit
rozlicny Floor limit jednotlivym obchodnym miestam Zmluvného partnera.

Ak celkova suma Transakcie realizovanej cez Imprinter prekro&i Floor limit, bez autorizacie zo strany
Poskytovatela nevznikne Poskytovatelovi povinnost uhradit Zmluvnému partnerovi tuto Transakciu.
Poskytovatel nema povinnost uhradit Transakciu ani vtedy, ak tato suma bola znizena pod Floor limit
tak, Ze cena tovaru alebo sluzby bola formalne rozucétovana vystavenim viacerych Predajnych
dokladov na jednu Transakciu.

Ak sa autorizovana Transakcia eSte nezrealizovala a Drzitel karty sa rozhodol uhradu neuskuto¢nit, je
Zmluvny partner povinny Transakciu zruSit postupom uvedenym v Manuali.

Postup pri podavani ziadosti o autorizaciu je uvedeny v Manuali a Zmluvny partner je povinny tento
postup désledne dodrziavat.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

PODMIENKY UHRADY TRANSAKCII

Poskytovatel uhradi Zmluvnému partnerovi celkovi sumu autorizovanych Transakcii najma pri

su€asnom splneni nasledujucich podmienok:

a) na potvrdenke z POS terminalu alebo na Predajnom doklade bude zapisany Autorizacny kéd,

b) Karta obsahuje identifikané udaje a bezpe€nostné prvky ako su popisané v Manuali, a tieto neboli
viditelne menené alebo poskodené, a

¢) Transakcia Kartou je realizovana v dobe platnosti vyzna€enej na Karte.

Pri Bezkontaktnych transakciach, pri ktorych sa v zmysle pokynov na Zriadeni autorizacia nevyzaduje,

Poskytovatel uhradi Zmluvnému partnerovi celkovi sumu Bezkontaktnych transakcii aj bez

zaznamenaného Autorizacného kodu.

Pri Transakciach realizovanych prostrednictvom Virtualneho platobného terminalu Poskytovatef

uhradi Zmluvnému partnerovi celkovi sumu autorizovanych Transakcii pri su&asnom splneni

nasledujucich podmienok:

a) Transakcia prebehne korektne v zmysle Integracnej prirucky Sluzby E-commerce, a

b) v MerchantPortali bude Transakcia zaznamenana ako Uspesna s pridelenym Autorizaénym kédom.

Pri Transakciach prostrednictvom POS terminalu je Zmluvny partner povinny:

a) zosnimat prostrednictvom POS terminalu udaje z magnetického pruzku alebo &ipu na Karte; ak sa
Transakcia realizuje prostrednictvom Karty vybavenej ¢ipom, Zmluvny partner je povinny vzdy
zosnimat udaje z Cipu na Karte,

b) zadat na POS terminali sumu, ktoru je Drzitel karty povinny uhradit, v pripade poskytnutia sluzby
Cashback zadat aj sumu hotovostného vyberu; ak je POS terminal prepojeny s registraCnou
pokladriou, je suma do POS terminalu prenesena automaticky,

c) ak ide o Kartu, ktorej pouZitie je podmienené zadanim PIN kédu, vyzvat' Drzitela karty, aby zadal
PIN kod,

d) po schvaleni Transakcie AutorizaCnym strediskom, vytlagit potvrdenku o uskuto€nenej Transakcii v
2 vyhotoveniach, pricom jedno vyhotovenie odovzdat’ Drzitefovi karty a jedno si ponechat,

e) pri Transakciach, ktoré v zmysle Manualu vyZaduju potvrdenie ich platnosti podpisom DrzZitela karty
zabezpecit, aby Drzitel karty podpisal potvrdenku uréenu pre Zmluvného partnera, a to na
vyznatenom mieste a vzdy preverit zhodnost podpisu na Karte s podpisom na potvrdenke; ak
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

potvrdenka neobsahuje podpis Drzitefa karty, je Poskytovatel opravneny neuskuto¢nit uhrady
Transakcii,
f) ak z technickych pri¢in POS terminal nevytlaci potvrdenku, zrusit' Transakciu postupom uvedenym
v Manuali.
Pri Bezkontaktnych transakciach je Zmluvny partner povinny riadit sa pokynmi na POS terminali.
Bezkontaktna transakcia sa uskuto&ni prilozenim Karty k Citactke umiestnenej na POS terminali a ak
sa to vzmysle pokynov na POS terminali nevyzaduje, nie je potrebné zosnimanie udajov
z magnetického pruzku ani Cipu a tiez nie je potrebné Ziadat od Drzitela karty zadanie PIN kodu ani
pozadovat podpis potvrdenky. Tymto nie je dotknutd povinnost Zmluvného partnera vytlacit
potvrdenku o uskutoénenej Transakcii v 2 vyhotoveniach. Ak sa v zmysle pokynov na POS terminali aj
pri Bezkontaktnych transakciach vyZaduje zosnimanie udajov z magnetického pruzku alebo Cipu alebo
ak sa vyzZaduje zadanie PIN Cisla alebo podpis Drzitela karty na potvrdenke, Zmluvny partner je
povinny postupovat v zmysle predchadzajuceho bodu POP.
Pri Transakciach prostrednictvom Imprinteru je Zmluvny partner povinny mechanicky zosnimat
pomocou tohto zariadenia embosované udaje z Karty a vystavit Predajny doklad, na ktorom budu
prenesené vSetky nizSie uvedené udaje z Karty, ako aj udaje z identifikacného Stitku prevadzky
Zmluvného partnera:
a) Cislo Karty, datum jej platnosti a meno Drzitela karty,
b) citatefny nazov a identifikacné Cislo obchodného miesta Zmluvného partnera,
C) suma a mena Transakcie,
e) datum Transakcie,
f) Autorizagny kod, ak Transakcia autorizaciu vyZadovala, a
g) vlastnoruény podpis Drzitela karty na Predajnom doklade.
Zmluvny partner je povinny jednotlivé Casti Predajného dokladu rozdelit podla udajov uvedenych na
Predajnom doklade a Poskytovatelovi odovzdat iba ¢ast pre fiu uréenu, a to najneskér v lehote do 5
dni, ktora zac¢ina plynat diiom nasledujdcim po dni vystavenia Predajného dokladu. Ak bude Zmluvny
partner doruc¢ovat képie Predajnych dokladov postou, je povinny zasielat ich doporucene.
Predajny doklad odovzdany Poskytovatelovi musi byt Citatelny a musi obsahovat vSetky uréené
nalezitosti, inak je Poskytovatel opravneny Transakciu uskutonent pomocou Imprinteru Zmluvnému
partnerovi neuhradit. Rovnako je Poskytovatel opravneny postupovat ak Zmluvny partner nedoruci
Poskytovatelovi Predajny doklad v uréenej lehote.
Ak sa bude pocet alebo suma Transakcii uvedenych na sumarnom doklade liit od poltu a sumy
Transakcii uvedenych na Predajnych dokladoch priloZenych k prislusnému suméarnemu dokladu, su
rozhodujuce sumy Transakcii uvedené na Predajnych dokladoch. Poskytovatel zu&tuje Zmluvnému
partnerovi iba Transakcie preukazané Predajnymi dokladmi.
Poskytovatel nie je povinny Zmluvnému partnerovi uhradit Transakcie v pripadoch podozrivych
Transakcii alebo reklamacii Drzitelov kariet az do ukoncCenia Setrenia o podozrivej Transakcii alebo
reklamacného konania. Reklamaéné konanie sa riadi prednostne pravidlami Kartovych spolo¢nosti.
Poskytovatel je opravneny pozastavit platnost Karty. O tejto skutoCnosti Poskytovatel informuje
Zmluvného partnera odoslanim Stoplistu, alebo inym oznamenim vykonanym telefonicky, telexom,
telegraficky, alebo inym vhodnym spdsobom. Poskytovatel neuhradi Zmluvnému partnerovi
Transakcie, ktoré neboli autorizované a suc€asne boli uskutocnené Kartami, ktorych platnost bola
pozastavena a Poskytovatel zaslal Zmluvnému partnerovi o tejto skuto€nosti informéciu.

6.1.

6.2.

STORNO A NAVRAT TOVARU

Zmluvny partner nie je opravneny vyplatit' hotovost’ Drzitelovi karty pri realizacii thrady Kartou okrem
pripadu, kedy ide o poskytnutie sluzby Cashback.

Ak sa Zmluvny partner rozhodne napriklad z dévodu storna dodavky tovaru alebo sluzieb, z dévodu
reklamacie dodavky tovaru alebo sluzieb, ktoré uz boli zaplatené Kartou stornovat uskutoCnenu
Transakciu, Zmluvny partner je povinny uskutoénit operaciu "STORNO" alebo “NAVRAT TOVARU”
postupom, ktory je uvedeny v Manuali. Ak bola Transakcia uskutocnena prostrednictvom Imprinteru
alebo ak ide o pisomnu objednavku tovaru a sluZieb, je Zmluvny partner povinny tuto uhradu
stornovat vystavenim kreditného dokladu v sulade s Manudlom a tento kreditny doklad odovzdat
Drzitelovi karty a Poskytovatefovi. Zmluvny partner je v odévodnenych pripadoch opravneny poziadat
Poskytovatela o stornovanie Transakcie na zdklade pisomnej Ziadosti Zmluvného partnera dorucenej
Poskytovatelovi. Su€astou tejto Ziadosti je C&islo Zariadenia, autorizatny kéd, datum realizacie
Transakcie, jej vySka, fotoképia pokladniéného bloku k Transakcii, ktora ma byt stornovana a
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6.3.

6.4.
6.5.
6.6.

fotokdpia potvrdenky k tejto Transakcii vytladenej zo Zariadenia. Ziadost musi tieZ obsahovat podpis
a odtlacok peciatky Zmluvného partnera. Poskytovatel nie je povinny takuto ziadost akceptovat.

Ak Poskytovatel Zmluvnému partnerovi uz uhradil sumu Transakcie, ktora je predmetom stornovania
alebo reklamacie Drzitefa karty, vznikd Poskytovatelovi pravo na vratenie tejto sumy Transakcie.
Zmluvny partner je povinny uhradit Poskytovatefovi tuto sumu Transakcie do 14 kalendarnych dni odo
diia uskuto&nenia operacie "STORNO" alebo “NAVRAT TOVARU”. Poskytovatel je opravneny
uspokoijit si svoje pravo na vratenie sumy Transakcie zapocitanim voci pohladavke Zmluvného
partnera na uhradu Transakcii.

Platba Kartou stornovana v den platby sa povazZuje za nevykonanu platbu.

Zmluvny partner nie je opravneny uskuto¢novat operaciu ¢iastocné "STORNO* zo sluzby Cashback.
Reklamacie a staznosti tykajuce sa kvality predaného tovaru alebo poskytnutych sluzieb je povinny
vybavit Zmluvny partner priamo s Drzitelom karty. Pri vybavovani reklamacii Poskytovatel
neposkytuje sucinnost’ a nenesie zodpovednost za poruSenie zavazkovych vztahov medzi Zmluvnym
partnerom a Drzitelom karty.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

POSTUP ZUCTOVANIA

VSetky informacie o Transakciach vykonanych u Zmluvného partnera prenesie Poskytovatel
elektronicky do Autoriza¢ného strediska na spracovanie.

Transakcie vykonané u Zmluvného partnera prostrednictvom POS terminalu Poskytovatela spracuje a
zUctuje v Obchodny den nasledujici po dni uskutoénenia Transakcie.

Transakcie vykonané u Zmluvného partnera prostrednictvom Imprintera Poskytovatel spracuje a
zUcCtuje v Obchodny den nasledujuci po dni doruéenia kopie Predajného dokladu k Transakcii
Poskytovatelovi.

Bezkontaktné transakcie uskutocnené uZmluvného partnera Poskytovatel spracuje a zuctuje
v Obchodny den nasledujuci po dni ich odoslania Zmluvnym partnerom na spracovanie a zuctovanie
do Autorizatného strediska. Zmluvny partner je povinny odoslat Bezkontakiné transakcie do
Autorizatného strediska na spracovanie a zuctovanie najneskér do konca 2. kalendarneho drfa
nasledujuceho po dni uskutocnenia Bezkontaktnej transakcie. Ak Zmluvny partner v uvedenej lehote
Bezkontaktnu transakciu na spracovanie Poskytovatelovi neodoSle, Poskytovatel negarantuje
spracovanie a zuc&tovanie takejto Transakcie a nie je povinna uhradit ju Zmluvnému partnerovi.
Transakcie vykonané u Zmluvného partnera prostrednictvom Virtualneho platobného terminalu
vramci Sluzby E-commerce Poskytovatel spracuje a zultuje vlehotach dohodnutych medzi
Poskytovatelom a Zmluvnym partnerom v Zmluve o prijimani Kariet.

Ak uc€et Zmluvného partnera uréeny na zu&tovanie Transakcii nie je vedeny u Poskytovatela, je
Poskytovatel povinny v lehotach uvedenych vysSie odovzdat data na zucétovanie do clearingového
centra Narodnej banky Slovenska.

Provizia za kazdu vykonanu Transakciu vo vySke dohodnutej v Zmluve o prijimani Kariet je splatna
v den zuctovania Transakcie. Poskytovatel poukaze v prospech uG¢tu Zmluvného partnera sumu
rovnajucu sa suctu uskuto€nenych Transakcii po zapoditani provizie.

Ak vznikne zavazné podozrenie, Ze Transakcia bola uskutocnena osobou, ktora nie je Drzitelom karty
alebo falzifikatom Karty alebo iné podozrenie viaZzuce sa k Transakcii, je Poskytovatel opravneny
zuctovat takuto Transakciu az po preSetreni Transakcie. Poskytovatel mbzZze pozastavit zuctovanie
Transakcie po dobu 190 dni. Ak dévody pozastavenia zu¢tovania Transakcie trvaju aj po uplynuti tejto
lehoty, moZe Poskytovatel lehotu primerane predizit. O tejto skutonosti Poskytovatel informuje
Zmluvného partnera.

O celkovej uhrade Transakcii uskutoCnenej Poskytovatefom zasiela Poskytovatel Zmluvnému
partnerovi avizo dohodnutym spdsobom.

V pripade reklamacii zo strany Zmluvného partnera tykajucich sa zuc¢tovania Transakcii, Poskytovatel
postupuje v sulade s Reklamaénym poriadkom. Postupy a lehoty vybavenia reklamacii ako aj lehoty
pre podanie reklamacie su ur¢ené v Reklamaénom poriadku.

8.1.

SPATNA UHRADA (CHARGEBACK)

Poskytovatel je opravneny od Zmluvného partnera poZadovat za podmienok stanovenych v tomto
bode 8. najneskér do 24 mesiacov odo dfia uhrady Transakcie na u€et Zmluvného partnera spatnu
Uhradu zaplatenych uhrad. Zmluvny partner je povinny na zaklade vyzvy Poskytovatefa v lehote
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8.2.

9

uréenej Poskytovatelom spatne uhradit Poskytovatelovi zaplatené uhrady, ak nastane niektora z

nasledujucich skutoénosti:

a) Drzitel karty odmieta uznat'

i) Predajny doklad alebo potvrdenku vystavené Zmluvnym partnerom,

if) vykonanu platbu za tovar alebo sluzby, ktoré neboli Drzitelovi karty preukazatelne poskytnuté,
alebo neboli Drzitefovi karty poskytnuté v kvalite, v mnozstve a za podmienok garantovanych
Zmluvnym partnerom,

i) hotovostny vyber prostrednictvom sluzby Cashback.

SkutoCnost, ze tovar alebo sluzby neboli Drzitelovi karty preukazatelne poskytnuté alebo zZe

Drzitelovi karty neboli poskytnuté v kvalite, v mnozZstve a za podmienok garantovanych Zmluvnym

partnerom, sa povaZzuje za preukazanu momentom dorucenia pisomného vyhlasenia Drzitela karty

o tom, ze predmetnu Transakciu neuskutoc¢nil, Ze ide o podvodnu Transakciu, alebo ze mu tovar

alebo sluzby neboli poskytnuté.

b) Poskytovatel poziada Zmluvného partnera o poskytnutie Predajného dokladu, potvrdenky z POS
termindlu alebo iného z&znamu vztahujuceho sa k zrealizovanej Transakcii, vratane dokladu
preukazujuceho poskytnutie tovaru a sluzby Drzitefovi karty v kvalite, v mnozstve a za podmienok
garantovanych Zmluvnym partnerom a prevzatie tohto tovaru alebo sluzby Drzitelom karty a
Zmluvny partner ich neposkytne do 7 dni od doru€enia ziadosti Poskytovatelovi,

¢) Potvrdenka z POS terminalu predlozena Zmluvnym partnerom je necitatefna alebo neobsahuje
v8etky nalezitosti podla POP,

d) Predajny doklad z Imprintera predlozeny Zmluvnym partnerom je necitatelny a neobsahuje vsetky
nalezitosti podla POP, alebo obsahuje odtlatok Karty, ktora bola viditelne menena, alebo sa
Predajny doklad zhoduje s predchadzajucim Predajnym dokladom tykajucim sa rovnakej
Transakcie, ktord uz Poskytovatel Zmluvnému partnerovi uhradil, alebo sa Predajny doklad tyka
Transakcie, ktorej Autorizaciu Poskytovatel odmietol, alebo suma Transakcie na képii Predajného
dokladu, ktoru dostal Drzitel karty je ina ako suma uvedena na koépii Predajného dokladu
odovzdaného Poskytovatelovi, alebo

e) Poskytovatel v lehote 24 mesiacov od realizacie Uhrady Transakcie Zmluvnému partnerovi zisti, ze
v ¢ase uskutoCnenia Transakcie neboli pri prijimani platby Kartou splnené vSetky podmienky
uvedené v Zmluve o prijimani Kariet, v tychto POP alebo v Manuali.

V pripadoch, ked je Zmluvny partner povinny spatne uhradit Poskytovatefovi zaplatené uhrady

Transakcii, je Poskytovatel opravneny vyrovnat predmetni pohfadavku zapoc€itanim proti

pohladavkam Zmluvného partnera na uhradu Transakcii. Poskytovatel nie je povinny oznamit

zapocitaci prejav Zmluvnému partnerovi. Ak v tychto pripadoch eSte nebola Transakcia Zmluvnému
partnerovi zo strany Poskytovatela uhradena, ma Poskytovatel pravo predmetnd Transakciu

Zmluvnému partnerovi neuhradit. Ustanovenia VOP o zapoditani nie su tymto dotknuté.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

POPLATOK ZA SLUZBY SPOJENE S UZIVANIM ZARIADENIA

Zmluvny partner je povinny Poskytovatelovi uhradzat poplatok za sluzby spojené s uzivanim

Zariadenia vo vySke uvedenej v Zmluve o prijimani Kariet odo dna inStalacie Zariadenia.

Ak Zariadenie nie je mozné z dévodov na strane Poskytovatela vyuZivat po dobu dlhSiu ako je

polovica kalendarnych dni v mesiaci, za ktory sa poplatok uhradza, Zmluvny partner nie je povinny

Poskytovatelovi poplatok za dany mesiac uhradit'.

Poskytovatel je opravneny zapocitat svoju pohladavku na zaplatenie poplatku proti pohlfadavke

Zmluvného partnera na uhradu Transakcii, bez povinnosti oznamit' zapoditaci prejav Zmluvnému

partnerovi. Ustanovenia VOP o zapo¢itani nie su tymto dotknuté.

Poskytovatel je opravneny uplatnit’ si u Zmluvného partnera nahradu nakladov za datové prenosy

realizované prostrednictvom Zariadenia v ramci roamingu ako aj nadhradu nakladov za neopravneny

vyjazd. Zmluvny partner je povinny Poskytovatelovi uhradit tieto naklady do 3 dni odo dfia dorucenia
vyzvy Poskytovatela na ich uhradu.

Za neopravneny vyjazd sa povazuije:

a) vyjazd dohodnuty medzi Zmluvnym partnerom a Poskytovatelom alebo Dodavatefom za
Ucelom inStalacie alebo reinstalacie Zariadenia u Zmluvného partnera, po€as ktorého nebolo
mozné vykonat dohodnuté servisné innosti z dévodu na strane Zmluvného partnera,

b) Zmluvnym partnerom vyZiadany vyjazd za u€elom vykonania ukonu iného, akym je instalacia alebo
reinStalacia Zariadenia, podas ktorého nebolo mozZné vykonat dohodnuté servisné c&innosti
z dévodu na strane Zmluvného partnera
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¢) Zmluvnym partnerom vyziadany vyjazd k poruche Zariadenia, ktoru je Zmluvny partner na zaklade
Manualu a postupu v hom uvedenom schopny odstranit sam (napr. nefunkénost Zariadenia
z dévodu jeho nezapojenia do elektrickej siete, z dovodu poruchy dodavky elektrickej energie,
z dévodu poruch a vypadkov telefonickej siete na strane poskytovatelov telefonickych sluzieb,
nefunkénost Zariadenia z doévodu nespravnej vymeny kotucikov papiera, vkladanych do
Zariadenia, nefunk&nost’ Zariadenia z dbvodov zmeny nastavenia parametrov komunikacnej siete
prostrednictvom ktorej je Zariadenie napojené na autorizaénu centralu Poskytovatela zo strany
Zmluvného partnera, ktord Zmluvny partner neohlasi Poskytovatefovi /napr. zmena IP adresy, a
pod./).

10.

10.1.

ARCHIVACIA DOKLADOV

Zmluvny partner je povinny archivovat' kopie potvrdeniek z POS terminalu, képie Predajnych dokladov
a koépie dokladov o doru€eni tovaru alebo sluzby Drzitelovi karty po dobu 2 rokov odo dna ich
vystavenia. Na pisomné poziadanie Poskytovatela je povinny predlozit' tieto doklady k nahliadnutiu a
umoznit’ jej vyhotovenie zaznamov alebo fotokdpii z tychto dokladov. Zmluvny partner je povinny
uvedené doklady archivovat na bezpetnom mieste a vykonat vSetky potrebné opatrenia na
zabranenie zneuzitia tychto dokladov neopravnenou osobou.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

PREVADZKOVY A REKLAMNY MATERIAL

Poskytovatel poskytne Zmluvnému partnerovi bezplatne v potrebnom mnozstve prevadzkovy material,
a to Predajny doklad, sumarny doklad a reklamny material. Poskytovatel neposkytuje kotuciky do POS
terminalu.

Zmluvny partner je povinny umiestnit reklamny material na viditelnom mieste na kazdom svojom
obchodnom mieste a vstup do obchodného miesta je povinny oznacit nalepkou propagujucou sluzbu
prijimania Kariet. Nad ramec plnenia Zmluvy o prijimani Kariet ako aj v marketingovych materialoch je
Zmluvny partner opravneny pouzit ochrannd znamku alebo oznacenie alogo Poskytovatel len
s predchadzajucim pisomnym suhlasom Poskytovatefa.

Poskytovatel je opravneny bezodplatne pouZit obchodné meno Zmluvného partnera (vratane sidla a
oznacenia obchodnych miest Zmluvného partnera) a jeho loga na internetovej stranke Poskytovatela
a v marketingovych materialoch Poskytovatela propagujucich spoluprdcu medzi Poskytovatelom
a Zmluvnym partnerom.

Po ukon&eni zmluvného vztahu je Zmluvny partner povinny nespotrebovany prevadzkovy material a
poskytnuty reklamny material vratit Poskytovatelovi.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

ZODPOVEDNOST

Zmluvny partner zodpoveda za Skody vzniknuté Poskytovatelovi a tretim osobam porusenim
ustanoveni Zmluvy o prijimani Kariet, Manudlu, POP a VOP, ako aj pravnych predpisov
a bezpecnostnych standardov PCI DSS.

Zmluvny partner je povinny oznamit' Poskytovatelovi v dostato€nom predstihu, najneskér v8ak 7 dni
pred uginnostou, také skuto€nosti a zmeny, ktoré mézu mat vplyv na riadne plnenie Zmluvy, najma:

a) zmenu nazvu, obchodného mena, pravnej formy, adresy sidla,

b) zmenu druhu &i charakteru predavaného tovaru alebo poskytovanych sluZieb,

¢) zmenu dorucovacej adresy, kontaktnych oséb, faxového nebo telefonického spojenia,

d) zmenu adresy alebo nazvu obchodného miesta,

e) rozSirenie alebo zruSenie obchodnych miest, ktoré akceptuju Karty,

f) zmenu bankového spojenia, a

g) iné zmeny udajov zapisovanych v obchodnom registri.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak je Zmluvny partner v omeskani s akymkolvek pefiazZnym
plnenim voéi Poskytovatelovi na zdklade Zmluvy o prijimani Kariet alebo POP, Zmluvny partner je
povinny Poskytovatelovi uhradit Urok z omeskania vo vyske 10 % rocne z dlZnej sumy, a to od prvého
dria omeskania aZ do uplného zaplatenia dlZnej sumy.
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13.

13.1.

13.2.

13.3.

11

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII

Zmluvny partner sa zavazuje bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatelovi neposkytnat
inym osobam, a ani nevyuzit pre seba alebo iné osoby vrozpore so zaujmami Poskytovatefla,
informécie, ktoré maju charakter obchodného tajomstva. Za obchodné tajomstvo sa povazuje Zmluva
o prijimani Kariet, jej obsah, ako aj informacie, ktoré Zmluvny partner ziska v suvislosti so Zmluvou
o prijimani Kariet a pri jej plneni. Obchodnym tajomstvom sa rozumeju tiez vSetky dalSie informécie v
zmysle § 17 Obchodného zékonnika.

Zmluvny partner je povinny pri spracuvani udajov tvoriacich predmet bankového tajomstva
a osobnych udajov Drzitelov kariet postupovat v sulade s pravnymi predpismi, najma zakonom
0 bankach azakonom o ochrane osobnych udajov. Zmluvny partner je povinny zachovavat
mi¢anlivost’ o tychto informaciach a zabezpedit ich ochranu pred ich uUnikom, stratou, odcudzenim
a zneuzitim neopravnenou osobou, pri€om je povinny prijat primerané technické, personalne
a bezpecnostné opatrenia. Tieto povinnosti trvaju aj po ukon&eni Zmluvy o prijimani Kariet.

Zmluvny partner je povinny informovat DrZitelov kariet o svojom opravneni Ziadat od DrZitefov kariet
predloZenie dokladu totoznosti a o Ucele jeho pouzitia prostrednictvom pisomnej informacie vyvesenej
na viditelnom mieste na kazdom svojom obchodnom mieste, na ktorom prijima Karty prostrednictvom
Zariadenia, a to pri kazdom nain$talovanom Zariadeni.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

BEZPECNOSTNE STANDARDY KARTOVYCH SPOLOCNOSTI

Zmluvny partner je povinny dodrziavat bezpeénostné Standardy Kartovych spoloénosti Payment Card
Industry Data Security Standard (PCI DSS). PCI DSS su pristupné Zmluvnému partnerovi na
internetovych strankach Kartovych spolocnosti.
Zmluvny partner nie je opravneny v akejkolvek podobe uchovavat citlivé autentifikacné udaje, ktorymi
su data z magnetického pruzku alebo &ipu Karty, kéd overenia platnosti Karty, PIN kéd a udaje
pouzivané k autentifikacii Drzitelov kariet.
Ak Zmluvny partner spraciva a uchovava udaje o Drziteloch kariet, ktorymi su Cislo Karty a dalSie
informacie ziskané ako sucast Transakcie, napr. meno Drzitela karty, datum platnosti Karty, servisny
kéd, nazov vydavatela Karty, adresu trvalého bydliska Drzitefa karty, adresu na dorucenie tovaru
alebo sluzby Drzitefovi karty, podpis DrZitela karty, je povinny dodrZiavat zdsady bezpecnosti pri ich
spracuvani a uchovavani stanovené v PCl DSS, najma zabezpecit ich ochranu pred ich unikom,
stratou, odcudzenim a zneuZitim neopravnenou osobou, pri€om je povinny prijat’ primerané technické,
personalne a bezpecnostné opatrenia stanovené v PCI DSS.

Systémy obsahujuce udaje o DrZiteloch kariet musia byt zabezpe&ené. Zmluvny partner zodpoveda za

bezpelné ulozenie citlivych autentifikacnych Udajov a udajov o Drziteloch kariet a preukaznu evidenciu

k ich pristupu. Ak Zmluvny partner vyuziva sluzby tretich stran na spracovanie a uchovavanie tychto

dat, je za tieto tretie strany v plnom rozsahu zodpovedny. Zmluvny partner je povinny najma:

a) zabezpedit' likvidaciu vSetkych udajov o Drzitefoch kariet a autentifikacnych udajov, po splneni
UcCelu ich spracuvania a uplynuti archivacnych lehét,

b) zabezpedit vSetky pristupy k citlivym datam uzivatelskym menom a heslom, vratene nadefinovania
roli a zodpovednosti v ramci spoloénosti, ktoré su nasledne logované a priebeZne kontrolované;
v pripade ich nepouzivania alebo odchodu zamestnanca zo spoloc¢nosti ich deaktivovat,

c) zabezpecit zaSifrovanie uchovavanych dat o Drzitefoch kariet a autentifikacnych udajov,

a) vytvorit krizovy plan pre rieSenie bezpelnostnych rizik, ich dokumentovanie a predanie
kompetentnym osobam k riedeniu, vratene pravidelného testovania bezpecénosti systému.
inStalovat' a aktualizovat firewall pre ochranu dat Drzitefov kariet a autentifikagnych udajov;

b) nepouzivat prvotné nastavenia pre systémové hesla a iné bezpecnostné parametre od dodavatela;

c) Sifrovat data o Drziteloch kariet a autentifikacnych Udajov, prenaSanych cez verejné siete;

d) pouzivat antivirovy software a pravidelne ho aktualizovat;

e) obmedzit fyzicky pristup k datam Drzitelov kariet a autentifikacnych udajov;

f) pravidelne testovat zabezpecenie systémov a procesov.

V pripade Transakcii prostrednictvom sluzby E-commerce je Zmluvny partner povinny navyse

zabezpedit aj:

a) implementéaciu vstupnych kontrol na strane serveru tak, aby nebolo mozné obist’ vstupné kontroly
na strane klienta;

b) konfiguraciu routeru vratane inStalacie vstupnych a vystupnych filtrov na vSetkych hrani¢nych
routeroch,
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14.5.

14.6.

c) instalaciu antivirusového softwaru na vSetkych serveroch a pracovnych staniciach a jeho
pravidelnu aktualizaciu,

d) oddelenie segmentov siete obsahujucich servery pre umiestnenie webu od segmentov siete
obsahujucich interné servery firewallom vratene aktualizacie a patchovania firewallu.

e) kontrolu vSetkych vstupnych poli v aplikacii Zmluvného partnera.

Zmluvny partner je povinny Poskytovatefovi bezodkladne nahlasit akykolfvek unik alebo podozrenie

na unik dat zo svojho systému, pripadne podozrenie na vyuzivanie tychto dat tretou stranou.

Sucastou bezpelnostného konceptu ochrany dat je Zmluvnym partnerom vyplneny formular

sebahodnotenia bezpecénosti systému Zmluvného partnera.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

ZAVERECNE USTANOVENIE

Poskytovatel je opravneny jednostranne zmenit POP, a ak to bolo s Klientom dohodnuté, aj jednotlivé

podmienky Zmluvy z dévodu:

a) zmeny pravnych predpisov,

b) vyvoja na bankovom alebo finanénom trhu, ktory je objektivne spdsobily ovplyvnit poskytovanie
produktov alebo podmienky ich poskytovania,

¢) zmeny technickych moznosti poskytovania produktov,

d) zabezpecenia bezpecného fungovania poskytovatelovho systému, alebo

e) zabezpecenia obozretného podnikania Poskytovatela a poskytovatelovej stability.

Poskytovatel je opravneny doplnit POP z dévodu rozSirenia poskytovatelovych sluzieb. Poskytovatel

informuje Zverejnenim o doplneni POP najneskor 1 kalendarny den vopred.

Aktualne znenie POP, alebo podmienky Zmluvy, ktort podla Zmluvy méze Poskytovatel jednostranne

zmenit Zverejnenim, Poskytovatel uréi Zverejnenim najneskdér 15 kalendarnych dni pred

nadobudnutim ucinnosti zmeny.

Zmena POP nadobudne uginnost v deri uvedeny v POP.

POP platia aj po skon€eni zmluvného vztahu Klienta a Poskytovatela, az do Uplného vysporiadania

ich vzajomnych vztahov.

POP nadobudaju a€innost 1. 6. 2016.

POP — Slovenska republika Uginné 1. 6. 2016



ZAKLADNE INFORMACIE

Global Payments s.r.0.
V ol§inach 626/80, Strasnice, 100 00 Praha 10, Ceska republika
ICO: 042 35 452

zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym stidom v Prahe, oddiel C, viozka 244453
konajuca na Slovensku prostrednictvom svojej organizacnej zlozky:

Global Payments s.r.o., organizac¢na zlozka

Tomasikova 48, 831 04, Bratislava

ICO: 50010 301

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Po, vioZzka &. 3016/B

DIC: 41200239309

KONTAKTNE UDAJE

e-mail: salessupport@globalpayments.sk

Tel.: 0850 111 888

ORGAN DOHLADU

Ceska Narodni Banka

Na Ptikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, Ceska republika
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