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NAVOD NA SPRACOVANIE TRANSAKCIE
S0 SLUZBOU DCC (Dynamic Currency Conversion)




ZAKLADNE INFORMACIE 0 SLUZBE

DCC (Dynamic Currency Conversion) je doplnkova sluzba k prijimaniu platobnych kariet, ktord umoznuje
zahrani¢nym zékaznikom zvolit si platby za tovar a sluzby vo svojej domécej mene. Sluzba je k dispozicif
pre transakcie kartami Visa a Mastercard. Platobné termindly Global Payments technicky podporuju sluzbu
DCC a doké&zu automaticky rozpoznat karty zahrani¢nych zékaznikov. Pre aktivaciu sluzby staci jednoducho
kontaktovat obchodného z&stupcu alebo zavolat na zékaznicku linku v pracovnych hodinach.

Vytla¢ené potvrdenky uvéadzaju ¢iastku v doméacej mene zékaznika, ako aj v ¢eskych korunéach.

Ciastka v cudzej mene uvedena na potvrdenke k sluzbe DCC predstavuje presnt hodnotu nakupu, ktoré sa
drzitelovi karty strhne z G¢tu. Z kazdej takejto transakcie ziskate naviac proviziu.

AKTUALNE PODPOROVANE MENY:

B e S 4]

KRW

Moznost rozsirit Sluzba DCC je k dispozicii
sluzby pre svojich pre cely rad
zakaznikov svetovych mien

Podiel na provizii
zo sluzby DCC

Okamzity prevod Suma v danej domacej mene sa
na zakaznikovu domacu  zauctuje na bankovy ucet zakaznika
menu podla aktualneho presne v uvedenej hodnote, BEZ

denného kurzu akéhokolvek dalSieho navysSenia

Jednoduchsie vyuctovanie
cestovnych vydavkov
zo sluZzobnych ciest

JEDNODUCHSIE VYUCTOVANIE CESTOVNYCH VYDAVKOV Z0 SLUZOBNYCH CIEST

Podla nariadeni kartovych spoloénosti Visa a Mastercard je nutné kazdému drZitelovi karty, ktorého karta
je sposobila na sluzbu DCC, oznamit, Ze tato sluzba je len dobrovolna a Ze ma moznost platit v eurach,
ak si to bude priat.

Z&kladnou menou kazdej transakcie zostava euro. Ak platobny terminél rozpozna, Ze je karta spdsobild na sluzbu
DCC, zobrazi sa drzitelovi karty volba, v ktorej mene si praje transakciu uskutocnit.

Vsetky relevantné informécie o sluzbe DCC budu drzitelovi karty k dispozicii eSte pred dokoncéenim transakcie.
Uvidi ich nadispleji platobného terminélu a nasledne aj na potvrdenke vytlacenej po dokoncéeni transakcie
prostrednictvom sluzby DCC.



VYMENNY KURZ

Vymenny kurz stanovuje pre kazdy der spolo¢nost Global Payments. Dany kurz potom tak plati pre vSetky
transakcie prostrednictvom sluzby DCC na Vasom platobnom termindli. Tento kurz je taktiez prehladne uvedeny
na vSetkych vytlaéenych potvrdenkéach.

REFUNDACIA

Ak vraciate zdkaznikovi peniaze z transakcie, ktord prebehla kartou s vyuZitim sluzby DCC, musite zadat sumu
v eurdch a potom podfa pokynov zvolit moznost DCC. VZdy si skontrolujte potvrdenku a uistite sa, Zze pdévodna
transakcia prebehla prostrednictvom sluzby DCC.

Vzhladom k rozdielom vo vymennom kurze sa mdze konec¢né vratend Ciastka, ktoru drzitel karty obdrzi, liSit od
hodnoty povodnej transakcie v jeho domécej mene.

CHARGEBACK (REKLAMACIA TRANSAKCIE DRZITELOM KARTY)

Ak drzitel karty reklamuje kartovu transakciu, ktord bola uskuto¢nend prostrednictvom sluzby DCC, kartova
spolo¢nost Visa a Mastercard uskutocni prevod transakcie z domace]j meny drZitela karty na eurd predtym,
ako Vam reklamovanu sumu strhneme z VaSho bankového uctu. Vzhladom na rozdiely vo vymennom kurze sa
kone¢na suma strhnutej platby méze lisit od hodnoty pévodnej transakcie v eurach.

V takych pripadoch Véas budeme vopred pisomne informovat, skor ako dojde k strhnutiu sumy z Vasho uctu.

PREDAUTORIZACIA

Sluzbu DCC je mozné vyuzit aj pri transakcidch, ktoré vyzaduju tzv. predautorizéciu, napriklad na zaciatku
ubytovania v hoteli alebo pri zapozi¢ani automobilu. Drzitelovi karty sa v takom pripade zobrazi aktuélny
vymenny kurz pre sluzbu DCC a aj suma prevedena do prislusnej meny.

Drzitela karty treba upozornit, Ze koneény vymenny kurz sluzby DCC a suma v jeho domdcej mene sa stanovia az
pri dokonéenf transakcie po odhléseni sa z hotela alebo ukonceni sluzby.

Este pri odhlaseni sa mozu drzitelia karty rozhodntt sluzbu DCC nevyuzit. Ak sa tak stane, musia sa dostavit na
recepciu (daného hotela ¢i poZi¢ovne automobilov).

Tieto frdzy moéZete pouzit k propagécii sluzby DCC, ked ju budete ponutkat konkrétmenu drzitelovi karty,
napr.:

B , Prajete si platit v eurdch alebo v korundch?”

B , Podla dnesného kurzu sa 10,00 EUR rovng 280,90 CZK Prajete si platit v korundch?*

W , Celkovo to je 10,00 EUR ¢&ize 280,90 CZK. V akej mene si prajete platit?”

B Ponuknite drzitelovi karty moznost Uhrady v jeho domécej mene alebo v eurach.

W Ak sa drzitel karty rozhodne zaplatit vo svojej doméacej mene, uskutocnite transakciu pomocou
sluzby DCC.

M Sluzba DCC a suvisiace potvrdenky vzdy poskytuju drzitelovi karty nasledujuce informacie: sumu
v euréch, vymenny kurz, kurzovd marzu ¢i proviziu, sumu v domécej mene drzitela karty, zdroj kurzu.




NAVOD NA OBSLUHU TERMINALU S VYUZITIM SLUZBY DCC

d Zadajte do platobného terminalu ¢iastku v eurach.
a Z&kaznik prilozi bezkontaktnu platobnu kartu k ¢itacke terminalu.

V pripade zahrani¢nej platobnej karty vhodnej k sluzbe DCC sa
automaticky zobrazi na displeji suma v obidvoch menach.

Teraz podajte termindl (PIN pad) zakaznikovi a vyzvite ho, aby si
sam zvolil a potvrdil, v akej mene si praje platit.

Pre platbu v eurach - ¢ervené tlacitko (cancel)

Pre platbu vo svojej mene - zelené tlacitko (OK)

G Z&kaznik zada PIN, pokial je pozadovany a vrati platobny terminél
(PIN pad) spat

a Z&kaznik zada PIN, pokial je vyzvany a vrati platobny terminél
(PIN pad) spét. Transakcia je Uspesne dokon&end, mdZete podat
potvrdenku ako oby¢ajne.

Customer receipt
01/01/2016  15:30:20 0002

VZOR POTVRDENKY PRE TRANSAKCIU Company name

Company Address

S VYUZITIM SLUZBY DCC:

Visa Contactless (CL)
dkkk kkkk kkkk 5920
Exp.date 12/17
SALE
e Suma v euradch Amount CZK: 1600,00

Amount EUR: 60,99

e Suma v domécej mene drzitela karty Transaction currency: EUR
exchange rate:

1EUR = 26,23 CZK

* \lymenny kurz Commission: 0,00%

PIN OK

Authorisation code: 089081
012000 140100 00 00 00 00

e Potvrdenie, Ze si drzitel karty zvolil platbu v ¢eskych korunach
a jeho volba je kone¢na I have been offered a choice of currencies
and have chosen to accept DCC and pay
in EUR at the exchange rate provided
by Global Payments Europe.

D4 SALESSUPPORT@GLOBALPAYMENTS.SK R +421222121212

Retain this receipt
for the future use

Global Payments je obchodny nazov spoloénosti Global Payments s.r.o., ktora podnika v Ceskej republike, so
sidlom V Ol&inach 626/80, Strasnice, 100 00 Praha 10, Ceské republika, ICO: 042 35 452 zapisana v obchodnom
registri vedenom Mestskym stidom v Prahe, oddiel C, vloZka 244453, konajtica na Slovensku prostrednictvom svojej
organizacnej zlozky Global Payments s.r.0., organizaéna zlozka, so sidlom na Vajnorska 100/B, 831 04 Bratislava,
1CO: 50 010 301, zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym stdom Bratislava |, oddiel Po, vlozka 3016/B.
Spoloénost Global Payments s.r.o. je regulovana Ceskou narodnou bankou a opravnena poskytovat platobné sluzby
podTa zakona &. 284/2009 Sb. o platobnom styku na zéklade povolenia Ceskej narodnej banky.




