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PREHLAD 0 PLATBACH A TRANSAKCIACH NA JEDNOM MIESTE

Merchant Portal je zakaznicky webovy portal, ktory
sme pre vas vytvorili na kazdodenné pouZivanie.
Poskytuje vam uplny prehlad o vsetkych vaSich
transakciach a platbach, ktoré prebehli cez vas
platobny terminél alebo platobnu branu GP webpay.
Dozviete sa tu tiez vSetky dbélezité aktualne
oznamenia.

Vdaka portéalu méate nepretrzity pristup k informaciam
a flexibilitu, ktord vam tlacené papierové vykazy
neumoznia. VSetky Udaje sa kazdodenne aktualizuju
a jednotlivé transakcie sa uvadzaju vratane vSetkych
potrebnych detailov. Samotny portal je dostupny
nonstop, 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni. K dispozici
je dvojroCna platobna historia.

10 DOVODOV PRECO POUZIVAT ZAKAZNICKY PORTAL

Zobrazujte si transakcie a platby pre vybrané ¢asové obdobie.
Viytvarajte suhrny pre vybrané platby, transakcie alebo lokality.

Triedte Udaje podla platieb, datumu transakcie, miesta, sumy, terminéalov atd.

Overujte prijatie transakcii.
Nastavte si aviza podla vaSich potrieb.

Vyhladavajte vo finanénych Udajoch.

obchodu, Uctovnici atd.).

BE HREEREEE

Portél podporuje 22 svetovych jazykov a mien.

Analyzujte Udaje a exportujte ich napriklad vo forméatoch .pdf alebo .xIsx.

Ziskajte dokumenty, nadvody a aktualne spravy o vaSom zakaznickom ucte.

Spravujte a pridavajte pouzivatelov, ktori mdzu vidiet rézne typy informacii o vasom obchode (manazéri
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ZACINAME S MERCHANT PORTALOM

Prihlasovacie Udaje vam zasSleme na e-mailovU adresu uvedenu na vasej zmluve. Odkaz na prihldsenie najdete
v pravom hornom logu na strankach www.globalpayments.sk.

UZIVATELIA

OBCHODNE MIESTA

TRANSAKCIE

/)

VYPISY

ECOMMERCE

UzZivatelia

Tato ¢ast umozniuje pridavat,
odoberat a dalej spravovat
pouzivatelov, ktori pristupuju
k vasim finanénym datam.

Obchodné miesta

Sekcia  ponuka  prehlad
o v8etkych obchodnych mie-
stach vratane ich zakladnych
detailov.

Transakcie

Umoziuje vyhladavat trans-
akcie, ktoré boli odoslané
z vaSich platobnych termi-
nalov na spracovanie a boli
UspesSne zaudétované a pre-
platené.

Vypisy

V tejto sekcii je mozné
nastavovat si generovanie
a zasielanie vypisov pre kaz-
dé obchodné miesto. Staho-
vat si tu mbZete aj vypisy vo
formatoch .xlIsx, .flat alebo
.CSV.

E-commerce

Pokial vyuZivate aj platobnu
brdnu GP webpay, dosta-
nete sa po kliknuti na odkaz
Ecommerce k vaSim Udajom.

AUTORIZACIA

NA STIAHNUTIE

POS GATEWAY

V RIESENI

A

Autorizacia

Prezrite si transakcie daného
obchodného miesta v online
rezime, t. |. hned po autori-
z4cii. Prehlad sa aktualizuje
kazdych 10 sekund.

Na stiahnutie

V tejto Casti najdete uzitoc-
né dokumenty, ako napriklad
obchodné podmienky, sad-
zobniky, priru¢ky, formulére
a mnoho dalsich informacif
v réznych jazykovych verzi-
ach.

Platby
Ponuka prehlad vSetkych
zU¢tovanych transakcii,

ktoré boli spracované a odo-
slané na vas ucet. Sekcia
obsahuje aj prehlad zaplate-
nych poplatkov.

POS gateway

V tejto sekcii néjdete infor-
macie o dalSich sluzbach,
ktoré wvyuzivate, napriklad
EET.

V rieSeni
Tato sekcia vas navedie
k  prehladu pozdrzanych

transakcii, ktoré sa mobzu
blokovat najCastejSie kvdli
podozreniu na zneuZitie
karty. Zaroven tu néjdete
aj pripadny zoznam
pohladavok.
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VYPISY A VYTVARANIE REPORTOV

Merchant Portal umoZiiuje pouzivatelovi mnozZstvo
moznosti, ako so svojimi datami dalej pracovat. Zoznamy je
mozné filtrovat nielen podfa obchodného miesta a ¢asového
obdobia, ale tieZ podfa mnohych dalsich moznosti. Nastavit
si moZete format, periodicitu & e-mailové adresy, na ktoré
chcetevypisydostavat. Jazyk vypisovsanastaviautomaticky,
spravidla v ¢eStine a v angli¢tine. Vygenerované PDF vypisy
sa budu zaroven ukladat v portali v sekcii Vypisy, kde sa
archivuju pocas dvoch rokov.

V pripade, Ze s vaSimi datami pracuje dale] uctovnik, isto
oceni moznost davkového spracovania vybranych suborov.

——

Aby ste sa mohli pozriet na demo verziu nasho zakaznickeho
portalu Merchant Portal, nemusite mat u nas podpisanu
zmluvu.

Adresa:
https://oms.test.gpe.cz/mportal/index.xhtml

Prihlasovacie meno: testmerchant
Heslo: 111111

Ste naSim existujucim klientom a mate problémy s prihlasenim? NemdZete ndjst prihlasovacie ldaje
alebo potrebujete poraditinak? Obratte sa na niektorého z naSich obchodnych zastupcov alebo
kontaktujte naSu nonstop technickd linku.

b4 SALESSUPPORT@GLOBALPAYMENTS.SK o +421222 121 222*

* Telefénna linka je dostupna kazdy pracovny defi medzi 9.00 — 17.00 hod.

Global Payments s.r.o.

Vajnorska 100/B

831 04 Bratislava, Slovenska republika
www.globalpayments.sk

Global Payments je obchodny nazov spoloénosti Global Payments s.r.o., ktora podnika v Ceskej republike, so sidlom V Olsinach 626/80, Strasnice, 100 00 Praha 10, Ceska republika,
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Po, vlozka 3016/B. Spolo&nost Global Payments s.r.o. je regulovana Ceskou narodnou bankou a opravnena poskytovat platobné sluzby podla zdkona &. 370/2017 Sb. o platobnom styku na
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