1. Rozsah pdsobnosti tejto Zmluvy; Definiciea

V8eobecné Ustanovenia

a. Tento dokument, sprievodné Dodatky A a B,
a nase dalSie zasady a postupy, ktoré platia
pre obchodnikov, kiori akceptuju Karty
American Express (ktoré mézeme ¢asod
¢asu menit) predstavujuvasu zmluvupre
akceptaciu Karty American Expressv

Slovenskej republike (dalej len Zmluva). Tym,

ze nam odoslete Poplatky podlatejto Zmluvy,

zavazky vasich Podnikov podlatejto
Zmluvy ste spolo€ne a nerozdielne
zodpovedni.

. Mézete bezplatne poziadat o dalSiuképiu

tejto Zmluvy kedykolvekpoc€astrvania
Zmluvy. Tato Zmluva a vSetka komunikacia
medzi namitykajlca satejto Zmluvy jev
anglictine.

. Vcelej Zmluve:

Uget znamena vas uréeny bankovy Géetv

Zmluvné podmienky pre
akceptaciu Karty

American Expréss
Februar 2019

suhlasite s tym, Ze akceptujete Karty
American Expressv stlade s podmienkami
tejto Zmluvy vo vasich Podnikoch v
Slovenskej republike a s prijatim plathy za
Poplatky v Podnikoch, ktoré sme schvalili za
predany tovarov a sluzby (s vynimkami
uvedenyminizsie). Aknesuhlasite s
podmienkamiZmluvy, nemali by ste nam
zacCat odosielat Poplatky podla tejtoZmluvy a
musite ndm to ihned oznamit a vratit nam
vSetky materialy American Express. Za

Slovenskej republike.
Zalohova Platba Poplatku znamena
Poplatok, za kiory je vykonand Uplna
platba vopred za vaSe poskytovanie
tovarov a/alebo poskytovanie sluzieb
Drzitelovi Karty. Pridruzena spolocnost’
znamena akykolveksubjekt, ktory
kontroluje, je kontrolovany aleboje pod
spolo€nou kontrolou prislusSnej strany
vratane jej dcérskych spolo€nosti.
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Agregovany Poplatok znamena Poplatok,
ktory kombinuje viacnasobné, malé nakupy
alebo nahrady (alebo oboje) vzniknuté na
Karte do jedného, vacsieho Poplatku
predtym, nez d6jde kodoslaniu Poplatku nam
za platbu. American Express Karta a Karta
znamena akukolvekkartu, zariadenie na
pristup k U€tu, iny virtualny, elektronicky
alebo fyzicky platobny prostriedokalebo
sluzbu vydanu alebo poskytnutu
spolo¢nostou American Express, akoukolvek
jej Pridruzenou spolo¢nostoualebo jej
opravnenyminadobudatelmia ktora nesie
akukolvek Znamku(y) spolo€nosti American
Express alebo ktorejkolvekz jej Pridruzenych
spolo€nosti. Pouzivanie pojmov “poplatok’ a
“kredit” vo vztahu ku Kartam je v tejto Zmluve
zamenitelné. American Express SafeKey 1.0
znamena nastroj na predchadzanie
podvodom, ktory je Specialne navrhnuty na
znizenie podvodnych Internetovych Poplatlov
pomocou Specifikacii 3-D Secure™, aby sa
zabezpecila konzistentna funk&nost v odvetvi.
American Express SafeKey 2.0 znamena
nastroj na predchadzanie podvodom, kiory je
Specialne navrhnuty na zniZenie podvodnych
Digitalnych Objednavokpomocou Specifikacii
3-D Secure™, aby sa zabezpecila
konzistentna funkénost v odvetvi. American
Express SafeKey Program(AESK Program)
znamena jedenalebo obanastroje American
Express SafeKey 1.0 a American Express
SafeKey 2.0. Aplikaciou Iniciovany Poplatok
znamena Poplatok, ktory sa uskuto¢niuje
prostrednictvom vasej aplikacie, ktora je
Specialnenavrhnuta pre navigaciu v
mobilnych alebotabletovych zariadeniach.
Autorizaciaznamenaautorizaciu vo forme
schvalovacieho €iselného kéddu, poskytnutéhoz
nasej strany alebo tretou stranou, kiora je z
¢asu na ¢asnami urenaa schvalena. Zbytocné
Vratenie Poplatku ma vyznam dany tomuto
terminu v Dodatku A, odsek 5.e.
Obchodny Deri znamena den, kedy st
komer&né banky otvorené na obchodné ucely v
Londyne (svynimkou sobd6t a Statnych
sviatkov).
Drzitel Karty je nositel alebodrzitel Karty
(ktorého meno mbze alebo nemusi byt
embosované alebo inakvytlacené na Karte) za
predpokladu, Ze akje na Karte meno

embosované, osoba, kiorej meno je na Karte,
je Drzitelom Karty.
Informacie Drzitela Karty znamenaju
akékolvek informacie o Drzitelovi Karty a
Kartovych transakciach vratane mien, adries,
Cisiel uctov a identifikacnych ¢isel karty (CID
). Poplatok za NepredloZent Kartu znamena
Poplatok, v pripade kedy vam nie je
predlozenaKarta v mieste nakupu (napr.
Poplatky postou, telefonom, cez internet
alebo digitalne (vratane Transakcie
iniciovanej Aplikaciou Digitélnej Pefiazenky
ale bez Transakcif iniciovanych
Bezkontaktnou Digitalnou Pefiazenkou)).
Poplatok znamena platbu alebo nakup
uskuto€neny pomocou Karty.
Vratenie Poplatku (niekedy nazyvanév
nasich materialoch “plny rekurz”), ak sa
pouziva ako sloveso, znamena nase pravo
na: (i) thradu od vasza sumu Poplatku, ktort
sme vam zaplatili,alebo (ii) vratenie
Poplatku, ktory sme vam nezaplatili; ked sa
pouziva ako podstatné meno, znamena sumu
Poplatku, svyhradou thrady od vasalebo
vratenia. Udaje o Poplatku maji vyznam
uvedeny v Dodatku A odsek 1.a(i).
Zaznamo Poplatku znamenazaznamo
Poplatku, ktory je v stilade s nasimi
poziadavkami (pozri Dodatok A odsek
1.a(i)).
Cipovéa Karta znamena Kartu, ktora obsahuje
¢ip, na ktorom st ulozené data (vratane
Informacii DrzitelaKarty), kioré méze ¢itat
povoleny terminél predajného miesta, aby sa
ulahg¢ilo spracovanie Poplatku. Metéda
Overenia Drzitela Karty (CDCVM) znamena
zo strany American Expressschvalent a
uznavanu metddu overovania Drzitela Karty,
ktorou sa overuju povereniaDrzitela Karty na
Mobilnom Zariadeni.
Spravca znamena akéhokolvek
jednotlivca(ov), kiory vykonava(ja) kontrolu
nad riadenim spolo¢nosti (alebo iného
subjektu s osobitnou pravnou
subjektivitou), napriklad riaditela (vratane
tienovéhoriaditela aleboriaditela defacto)
alebo jehoekvivalentu. Bezkontaktna
Technolégiaznamendakukolvek
technoldgiu, ktorad umozfiuje prenos Udajov
o Poplatku z Cipovej Karty alebo
Mobilného Zariadeniado terminélu



predajného miesta na bezkontakinom
zakade, pokialide o Poplatok za Predlozenu
Kartu.

Zainteresované Strany znamenaju
akychkolvek alebo vSetkych vasSich
zamestnancov, agentov, zastupcov,
subdodavatelov, Spracovatelov,
poskytovatelov vasho zariadenia predajného
miesta alebo systémov alebo rieSeni
spracovania platieb a akukolvekinu stranu,
ktorej mézete poskytnut pristup k
Informaciam Drzitelav silade stouto
Zmluvou.

Kredit znamenéa sumu Poplatku, ktorG vratite
Drzitelom Karty za nakupy alebo platby
uskuto€nené pomocou Karty.

Kreditny Zaznamznamena zaznam o Kredite,
ktory zodpoveda nasim poziadavkam (pozri
DodatokA, odsek

1.a(iii)).

ZakaznikomAktivovany Terminal (CAT)
znamena systém predajnéhomiesta bez
obsluhy (napr. vydajny stojan palivana
pumpe alebo predajny automat). Poplatok za
Oneskorené Dodanie znamenajediny nakup,
za ktory musite vytvorit a odoslat dve
samostatné Zaznamy o Poplatku. Prvy
Zaznam o Poplatku je na vkad alebo zalohu
adruhy Zaznam o Poplatku sa vztahuje na
zostatok nakupu.

Transakcia Digitalneho Doruéenia sa
vyskytuje, ak su tovaralebo sluzby objednané
online alebo digitalne a digitalne dodavané
(napr. obrazky, aplikacie alebo softvérna
stiahnutie).

Digitalna Objednéavka sa vyskytuje, ked sa
Udaje o Poplatku ziskavaju prostrednictvom
platobnej stranky na webe, prostrednictvom
internetu, e-mailu, intranetu, extranetu alebo
inej digitdlnej siete pri platbe za tovar alebo
sluzby. To zahffia Internetové Poplatky a
Aplikaciou Iniciované Poplatky.

Transakcia iniciovana Aplikaciou Digitalnej
Periazenky znamenatransakciu iniciovanu
digitalnou pefiazenkou vyuzivajicou
prehliada¢ aleboobchodnuaplikaciu v
Mobilnom Zariadenia nie prostrednictvom
Bezkontakinej Technolégie.
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Transakcia iniciovana Bezkontakinou
Digitalnou Periazenkou znamena
transakciu iniciovan( digitalnou
penazenkou v Mobilnom Zariadeni
prostrednictvom Bezkontakinej
Technolégie na bezkontaktnom terminali.
Platba Digitalnou Periazenkou znamena
Transakciu iniciovant Bezkontaktnou
Digitalnou Penazenkou alebo Transakciu
iniciovanu Aplikaciou Digitalnej Pefiazenky
vykonavanu prostrednictvom digitalnej

penazenky, ktort prevadzkuje poskytovatel

penazenky tretej strany schvaleny zo

strany American Express, ktora je ulozena

v Mobilnom Zariadeni.
Smernica znamené smernicu Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 z 25.
novembra 20150 regulécii platobnych sluZieb
v rdmci Eurépskeho hospodarskeho priestoru
ajej obCasnych nahradeni, zmien alebo
revizii. Zlava znamenasumu, ktort uc¢tujeme
za akceptéaciu
Karty, kiorej vyska je: (i) percento z
nominalnejhodnoty Poplatku (Diskontna
Sadzba); (ii) pausalny poplatokza
transakciu; (iii) ro€ny poplatok; alebo (iv)
akakolvek kombinacia bodov (i)az (iii).
Sporny Poplatok znamena akykolvek
Poplatok(alebojeho ¢ast), o kkorom bol
vzneseny narok, staznost alebo otazka.
Podnik znamenakazdu z vasich a vasich
umiestneni Pridruzenych spolo¢nosti,
obchodov, predajni, webovych stranok,
digitalnychsieti a v8etkych ostatnych
predajnych miest vyuzivajucich akékolvek
metody predaja tovaru a sluzieb vratane
meto6d, kioré prijmeme v budlcnosti (niekedy
sa tiezoznacuje v nasich materialoch ako
“obchodnik’, “SE” alebo “PodnikSluzieb”).
Cislo Podniku (niekedy sa tiez oznaduje v
nasich materialoch ako “obchodnik’alebo
“SE” ¢islo)je jedinecné ¢islo, ktoré
priradujemekazdému Podniku. Akmate viac
ako jeden Podnik, mézeme priradit kazdému
samostatné Cislo Podniku.
Poplatok za PredloZenu Kartu (niekedy sa
tiez oznacuje v nasich materialoch ako
Jpoplatokza pritomnost karty“)znamena
Poplatok, za kiory sa fyzicka Karta alebo
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Mobilné Zariadenie (v pripade Transakcii
iniciovanych Bezkontakinou Digitalnou
Penazenkou)prezentujev predajnom mieste,
vratane Poplatkov na Zakaznikom Aktivovanych
Terminéloch.
Internetovy Poplatok znamena poplatok, ktory
sa uskuto€nuje cez vase weboveé stranky
prostrednictvom webového prehliadaca.Z toho
su vynaté Aplikaciou Iniciované Poplatky.
Miestna Mena znamena menu krajiny, v ktorej
vznikne Poplatokalebo sa vytvori Kredit.
Oznacenia znamenaju nazvy, loga, nazvy
domén, servisné znamky, ochranné znamky,
obchodné nazvy, taglines alebo iné chranené
oznacenia.
Preberatel Obchoduznamena akikolvekosobu,
ktord s vami uzatvorilaZmluvu o Preberani
Obchodu. Zmluva o Preberani Obchodu
znamena akukolvekdohodu medzi vami a inym
Preberatelom Obchoduo prijatia/alebo
spracovani Inych Platobnych Produktov.
Mobilné Zariadenie znamena elektronické
zariadenierozpoznané zo strany American
Express, ktoré ma moznost iniciovat Platbu
Digitalnou Penazenkou. Tozahima, alenieje
obmedzenélenna, mobilné telefony, tabletove
pocitaCe a nositelné zariadenia. Adresa pre
Oznamenia znamena nasu kontaktnu adresu
uvedenu vo vasom formulari Ziadosti alebo
oznamenu vaminymsposobom.
Ind Zmluva znamena akuikolvekini zmluvu
odlisnu od tejtoZmluvy medzi (i) vamialebo
niektorou z vasich Pridruzenych spoloc¢nosti a
(iilynami alebo niektorou z nasich
Pridruzenych spolo¢nosti.
Iné Platobné Produkty nezahfaju Karty a
znamenaju akykolvekiny poplatok, kredit,
debet, odlozeny debet, karty s ulozenou
hodnotou alebo iné platobné karty alebo
zariadeniana pristup kuctu a akékolvekiné
platobné nastroje alebo sluzby.
Predplatena Karta znamena akukolvekKartu
oznacéenuako ,predplatena“alebo stakymto
inym identifikAtorom, na ktory vasmozeme z
&asu na &asupozomit. Cislo Primameho
Ugtu (PAN)znamena sériu &islic pouzitych na
identifikaciu vztahuso zakaznikmi. Pridelené
¢islo identifikuje ako vydavatela Karty, takaj
Drzitela Karty.
Spracovatel znamenavamizadaného
sprostredkovatela tretej strany, kkorého sme

schvalili na ziskanie Autorizacii a
odosielanie Poplatkov a Kreditov nam.
Rezerva ma vyznam uvedeny v Oddiele
7.a. Drzitel Prav znamena fyzickd alebo
pravnicki osobu, ktord ma pravne
postavenie a pravomoc uplatfhovat
autorské prava, ochranné znamky alebo
iné prava dusSevného vlastnictva.
Poskytovatel Sluzby znamena tretiu osobu
zadan( a vymenovanu zo strany American
Express na poskytovanie platobnych
sluzieb Vam vjej mene.
Signatarznamenaosobu, ktora podpise
tdto Zmluvu vo vaSom mene.
Specifikacieznamenaju stibor
poziadaviektykajucich sa pripojenia k

sieti American Expressa spracovania

elekironickych transakcif, vratane

Autorizaciea

odosielania transakcif, ktoré st k dispozicii

na adrese

www.americanexpress.com/merchantsp
ecs alebo na zakiade ziadosti od nas.

Silné Overenie Zakaznika znamena

autentifikdciuzaloZzenuna pouzitidvoch

alebo viacerych prvkov, kioré sii nezavislé,
pretoze poruSenie jedného prvku
neohrozuje spolahlivost Ziadneho iného
prvku, pri¢om prvky spadaju do dvoch
alebo viacerychz nasledujucich kategorii:

(i) nie€o, €oje zname len Drzitelovi Karty,

(iil)nieCo drzanélenDrzitelom Karty, a (iii)

nieco vlastné DrziteloviKarty. Token

znamena nahradnihodnotu, ktora
nahradza PAN.

My, nase a nas/namznamena American

Express PaymentsEurope S.L.,

spolo€nost registrovanu v Spanielsko

(registracné ¢islo B-88021431) so

sidlom v Avenida Partenén 12-14, 28042

Madrid, alebo Poskytovatel Sluzby.

Vy, vade a vam/vas znamena spolo¢nost,
partnerstvo, zivnostnika alebo int pravnickd
osobu, ktoré akceptuje Karty podla tejto
Zmluvy a jej Pridruzené spolo¢nosti, ktoré
vykonavaju obchodnu €innost' vtom istom
odvetvi. DalSie definované vyrazy st uvedené
kurzivou v tejto Zmluve a vztahujusa na celu
tato Zmluvu, nielenna ustanovenie, v kkorom
sa nachadzaju.
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. Musite nam poskytnut zoznam vasich
Pridruzenych spolo¢nosti, ktoré akceptuju
Kartu podla tejto Zmluvy,a okamzite nas
informovat o akychkolveknaslednych
zmenach vtomto zozname. Zodpovedate
za to, Ze vSetky tieto Pridruzené
spoloé&nosti spifiaji podmienky tejto
Zmluvy a potvrdzujete, Ze ste opravneni
tieto podmienky akceptovat' vich mene.

. Tato Zmluva sa vztahuje iba na vasa
vase Pridruzené spoloénosti. Nesmiete
ziskat Autorizacie, odosielat Poplatky
alebo Kredity, alebo prijimat platby v
mene zZiadnejinejstrany.

. Akceptéacia Karty
a.

Rozhodnutimuzavriet tuto Zmluvu sihlasite
s tym, ze akceptujete Karty American
Express ako platbu za tovary a sluzby
predavané vo vasich Podnikoch v Slovenskej
republike a sihlasite stym, ze budete
poskytovat takéto tovary a sluzby Drzitelovi
Karty v stlade s akymikolvek podmienkami
(vyslovnymi aleboimplikovanymi), ktoré
stvisia s poskytovanim takychto tovarov a
sluzieb a uplatfiuju sa medzi vami a Drzitelom
Karty.

.Vzdy, ked oznamujete platobné metody

zékaznikom, ktoré akceptujete, musite uvied,
Ze akceptujete Karty American Expressa
zobrazit nase Oznacenia podla nasich

pokynov.

. Nesmiete nikdy:

(i) kitizovat alebo nespravne charakterizovat
Kartu alebo niektorti z nasich sluzieb alebo
programov; (ii) zapojit sa do marketingovych,
propagacnych aleboinychaktivit, koré
poskodzuju nase obchodné aktivity alebo
znacku;

(iii) vyzadovat od Drzitelov Karty, aby sa
vzdali svojich prav na spochybnenie Poplatku
ako podmienku na akceptovanie Karty; alebo
(iv) vyzadovat od Drzitelov Karty, aby
poskytli osobné informécie ako podmienku
pre akceptaciu Karty.

. Kartu nesmiete akceptovat'za:

(i) Skody, straty, sankcie alebo pokuty
akéhokolvek druhu; (ii)nakiady alebo
poplatky, ktoré st vy$Sie ako bezna cena
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vasho tovaru alebo sluzieb (plusprisluéné

dane)alebo Poplatky, kioré Drzitelia Karty

vyslovne neschvalili; (iii) sumy po lehote
splatnosti alebo sumy pokryvajuce vratené
alebo zastavené platby stivisiace so Sekmi;

(iv) hazardné hry (vratane on-line

hazardnych hier), hemé &ipy, hemé kredity

alebo zreby;

(v) obsah pre dospelych predavany

prostrednictvom

Transakcii Digitalneho Dorucenia;

vi)hotovost;

(vii) predaje vykonavané tretimi stranami

alebo subjektmi vykonavajucimi ¢innost v

inych odvetviach nez vo vasom odvetvi;

viii) sumy, ktoré nepredstavuju bonafide

predaje tovarov alebosluziebvo vasich

Podnikoch, napr. nakupy vasimi

vlastnikmi (alebo ich rodinnymi

prislusnikmi)alebo predstieranymi
zamestnancamipre Ucely penaznych
tokov;

(ix) nelegalne obchodné transakcie
alebo tovary alebo sluzby, ktorych
poskytnutie je nezakonné podia
zakonov, kioré sa vztahuju na nas, vas
alebo Drzitela Karty (napr. nezakonny
on-line / internetovy predajliekov na
predpis, predaj akéhokolvektovaru
porusujuceho prava Drzitela

Prav); alebo

(x) iné polozky, na kioré vas ob¢as
upozormujeme.

e. Suhlasite stym, Ze nasihned informujete v
pripade, Ze terminal predajnéhomiesta uz
nebude ucinne akceptovat alebo
spracovavat Kartu.

3. Odoslanie nam Poplatkov a Kreditov

a. VSetky transakcie musia byt vykonané a
Poplatky a Kredity uskutoénenév Miestnej
Mene, pokial snami nebolopisomne
dohodnutéinak, aleboakto inakvyZaduju
miestne pravne predpisy alebo predpisy v
devizovej oblasti. VSetky Poplatky nam
musite odoslat' do siedmich (7)dni odo
dna, kedy boli vynalozené, za predpokiadu,
Ze musite ¢akat na odoslanie Poplatkov,
kym nedodate tovar aleboneposkytnete
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sluzby Drzitelovi Karty, nasledne mate sedem
(7) dni na odoslanie takychto

Poplatkov. VKadovy prvok Poplatku za
Oneskorené Dodanie a akékolvek Zalohové
Platby Poplatkov mézu byt odoslané pred
dodanim tovarualebo poskytnutimsluziebs
vyhradou poziadaviekodsekov 1.ja 1.k
Dodatku A.

. Musite vytvorit Kreditny Zaznam a odoslat
nam Kredity do siedmich (7)dni od ur¢enia,
Ze Kredit je splatny. Nesmiete vystavit Kredit,
ak neexistuje zodpovedajici Poplatok Uplnd
sumu Kreditu strhneme z nasej platby vam
(alebo budeme debetovatvas Uget, akste
podpisali mandat priameho inkasa), ale ak
nemdbzeme, musite namihned zaplatit po
prijati nasej ziadosti o platbu takéhoto
Kreditu. Akvystavite Kredit, nevratime Zlavu
alebo akékolvekiné poplatky, ktoré boli
predtym uplatnené na prislusnom Poplatku, a
mozeme vam uctovat poplatokza
spracovanie
Kreditu. VSetky Poplatky a Kredity musite
odoslat pod Cislom Podniku toho Podniku,
kde PoplatokaleboKredit vznikol.

. Musite vystavit Kredity na u¢et Karty, ktora
sa pouzila na uskuto€nenie pévodného
nakupu, s vynimkou pripadov kedy nebol
vykonany pomocou Predplatenej Karty, ktora
uzZnie je kdispozicii na pouzitie zakaznikom,
alebo akKredit je za dar, ktory je vrateny inou
osobou ako je
Drzitel Karty uskuto¢fiujuci | pévodny nakup,
a v takychto pripadoch mozete uplatnit’ svoje
pravidla vratenia pefiazi. Poplatky a Kredity
sa budu povazovat za akceptované vdany
Obchodny Den, akich spracujeme pred
nasim terminom spracovania Poplatkov a
Kreditov za dany den na prisluSnom mieste.

. Nesmiete poskytovat vratenie hotovosti
Drzitelom Karty za tovary alebo sluzby, ktoré
zakupili Kartou, pokial to nevyzaduje zakon.
Musite zverejnit svoje pravidla pre vratenie
penazi Drzitelom Karty v ¢ase nakupu av
stlade s platnymi pravnymi predpismi.

. Nesmiete odosielat Poplatky, pri ktorych nie
je uvedena uplnapresna suma, ked Drzitel
Karty sihlasi s transakciou. Bez toho, aby
boli dotknuté nase prava na Vratenie
Poplatku vo v8eobecnosti, aktakurobite, a
Karta je vydana v Eur6pskom hospodarskom

priestore, budeme mat prava na Vratenie
Poplatku za celd sumu Poplatku pocas
obdobia stodvadsiatich (120) dni od
datumu odoslania Poplatku a neskor pre
akukolvek spomnu Cast Poplatku (azdo a
vratane celej sumy). AkDrzitel Karty
sthlasi s upravenou sumou Poplatku,
moézeme podlatoho uplatiiovatnase prava
na Vratenie Poplatku. Drzitel Karty méze
poskytnut suhlasnaprikad zadanim
platnéhokdédu PIN v priebehu vasho
konania podla postupov stanovenych pre
Poplatokza PredloZenu Kartuv Dodatku
A.
4. Zlava a Iné Poplatky
Vasa pociato¢na Zlava jevam nami
poskytnuta pisomne. Ak sa bez dalSieho
vysvetlenia uvadzaDiskontné Sadzba, tato
sadzba sa pouzije na celusumu Poplatku,
vratane prislusnych dani. VSetky poplatky,
vratane akychkolvek dalSich poplatkov, kioré
ste zaplatili, si uvedené vo vaSom formulari
Ziadosti (@ m6zZu sa z ¢asu na ¢aszmenit a
doplnitvsiulade sOddielom 15f). M6zeme
upravit Zlavu, zmenit akikolvekdalSiu sumu,
ktord vam uctujemepodlatejto Zmluvy, az
¢asu na ¢asuctovat dodatocné poplatky za
predpokladu, Zze vasbudemeinformovat v
sulade s Oddielom 15.f. M6Zzemevam
Uctovat rézne Zlavy za Poplatky, kioré
odoslali vase Podniky, ktoré st v rdznych
odvetviach, a musite spracovat Poplatky
prostrednictvom prislugného Cisla Podniku,
ktoré poskytneme pre kazdé odvetvie.
Upozornime vasna akékolvek rézne Zlavy,
ktoré sa vas vztahuju.
5. Platba za Poplatky
a. Mézeme sa rozhodnut pontknut vam bud
Cisté
zUcEtovanie alebo hrubé zuc¢tovanie. Metdda
zUc&tovania je uvedena vo vasom formul ari
Ziadosti a okrem pripadov uvedenych
nizSie sa m6ze menitlenna zakade
pisomnej dohody stran.
Ak vam ponukame Cisté ztctovanie,
zaplatimevam za Poplatky v silade s touto
Zmluvou. Budete dostavat platbupodla
vasho platobného planuv MiestnejMene
zanominalnuhodnotu Poplatkov, kioré ste
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odoslali zo svojich Podnikov v Slovenskej

republike, minus: (i) akakolvek Zlava;

(i) akékolvek iné poplatky alebo sumy, ktoré

ste nam alebo nasim Pridruzenym

spolo€nostiamdizni na zaklade akejkolvek

zmluvy alebodojednanig; (iii) akékolvek

sumy, na kkoré mame prava na Vratenie

Poplatku; a

(iv) cela sumu Kreditov, ktoré ste odoslali.

Ak vam ponukame &isté zuctovanie,

zaplatimevam za Poplatky v stilade s touto

Zmluvou. Budete dostavat platbupodla

vasho platobného planuv miestnejmene za

nominalnuhodnotu Poplatkov, ktoré ste

odoslali zo svojich Podnikov v Slovenskej

republike. Budeme vam fakturovat mesacne,

ako nedoplatok, za:

(i)Zravy;

(i) akékolvek sumy, na ktoré mame
prava na Vratenie

Poplatku; a

(iii) akékolvek iné sumy, kioré ste nam
alebo nasim Pridruzenym spolo¢nostiam
dlznina zaklade akejkolvekzmluvy alebo
dojednania; a (iv) celt sumu Kreditov, ktoré
odoslete. Faktury budd vami splatné do
desiatich (10) dni. Platbu si vezmeme
automaticky formou Priameho Inkasa do
desiatich (10) dni od datumu vystavenia
faktury. V pripade, ze priameinkaso nie je
uspesné, okamzite nam zaslete platbua
my mbzeme podlavlastného uvazenia
uplatnit Cisté zactovanie na vase buduce
Poplatky. Vas platobny planje uvedeny vo
vasom formulari Ziadosti a méze byt
zmeneny iba po dohode snami. Casovy
ramec pre platbu za¢inapo tom, o
ziskame véetky relevantné Udaje o
Poplatku. Neméate narokna platbu za tretiu
stranu alebo v jej mene.

b. Budeme spristupfiovat informacie o vasich

Poplatkoch a Kreditoch, vratane Zlavy a
akychkolvek inych poplatkoch alebo
zaplatenychsumach, minimalne mesacne.
Suhlasite stym, Ze vdm mo6zeme poskytnat
informaciev Oddiele 5.a, na agregovanom
zakade. Hoci American Expressnema
poplatky splatné medzipreberatelmia
vydavatelmi, akje transakcia regulovana
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podla nariadenia (EU)2015/751, siet
American Expressnebude vyplacat
vydavatelovi karty Cistu nahradu vo vyske
viac ako 0,3 % za kreditné a Uverové Karty
alebo 0,2 % za debetnéa Predplatené
Karty.

. Informacie uvedené v Oddiele 5.b vysSie

vam budu spristupnené online. K tymto
informaciam mozete pristupovat
prostrednictvom svojho online Gctu
obchodnika poskytnutého Poskytovatelom
Sluzby aleboinym sp6sobom poskytnutym
Poskytovatelom Sluzby.

. Musite nam pisomne oznamit’ akikolvek

chybu alebo opomenutie v sivislosti s
vasou Zllavou aleboinymi poplatkami alebo
platbamiza Poplatky alebo Kredity v
priebehu devatdesiatich (90)dni od
datumu prislusného vyhlasenia aleboinych
udajov o zostladovani, ktoré ste od nas
dostali a obsahuji takito narokovanu
chybu alebo opomenutie, alebo zvazime,
aby prislu§né udaje o zostladovaniboli
presvedc¢ivo vyrieSené ako Uplnéa spravne
vzhladom natietosumy. Pokialideo
otazky tykajlce sa Poplatkov za vydané
Karty v Eur6pskom hospodéarskom
priestore, mézeme vo vynimoc¢nych
pripadoch zvazit otazku, ktora bola
vznesenéado trinastich (13) mesiacov od
datumu vasho vyhlasenia.

. Ak kedykolvek zistime, Ze sme vam urobili

akékolvek platby omylom, m6zeme
odpocitat tieto sumy z buducich platieb pre
vas splatnych, debetovat vas Uget (akste
podpisali mandat priameho inkasa) alebo
vam za tieto sumy fakturovat. Akod nas
dostanete nejaku platbu, kiora vam nie je
dlzna na zaklade tejto Zmluvy, musite nam
to okamzite oznamit' (telefonicky sa obratit
na nas telefonny servis)a vasho
Spracovatela a okamzite namtakuto
platbu vratit.Bez ohladu na to, ¢inasto
oznamite,mame pravo odopriet vam
buduce platby alebo debetovat Vas ucet
azdo Uuplného vrateniasumy chybnej
platby. Nemame Ziadnu povinnost platit
Ziadnej inej strane ako vam podla tejto
Zmluvy.
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f.

Ked akceptujete Kartu ako platbu za svoje
tovary alebo sluzby, nesmiete predlozit
dodato€ny uc€et aleboinaksa snazit vyberat
platbu od akéhokolvekDrzitela Karty za
nakup zakipeny na Karte, pokial sme
nevyuzilinase prava na Vratenie Poplatku za
takyto Poplatok, uhradili ste nam akékolvek
sumy, ktoré sme vam zaplatili za takyto
Poplatok, ainakmate pravo o to usilovat' u
Drzitela Karty.

6. Vratenie Poplatku
a. Mame prava na Vratenie Poplatku v sivislosti

akymkolvek Poplatkom:

(@) vzdy, ked Drzitel Karty vznesie
Spomy Poplatok, ako je to opisané v Oddiele
A odsek 5, alebo ma podlazakona pravo na
odopretie platieb;

(i) v pripade skutoéného alebo udajného
podvodu stvisiacehosPoplatkom;

(iii) ak nedodrzujete tuto Zmluvu (vratane
toho, Ze ste neziskali Autorizaciu alebo
sthlas Drzitela Karty alebo vynechali
akékolvek Udaje o Poplatku z odoslania
Poplatku), bezohladuna to, ¢isme si vS§imli,
ked sme vam zaplatiliza Poplatok, Ze ste tak
nedodrzalia/alebo &iste ziskali Autorizaciu
za Poplatok; alebo (iv) ako je uvedené indev
tejto Zmluve. V pripade Vratenia Poplatku
nevratime Zlavu aniziadne iné poplatky,
alebo inaktieto sumy pokryjeme od vas.

.V pripade, Ze ziskate hrubé zuc¢tovanie,

uplatnime nase prava na Vratenie Poplatku
tym, Ze vam vyfakturujeme sumu
akychkolvek Vrateni Poplatkov v silade s
Oddielom 5.a. V pripade, Ze ziskate Cisté
zuctovanie, mézeme uplatnit nase prava na
Vratenie poplatku odpocitanim, zrazanim,
vratenim alebozapocitanimz naSich platieb
vodi vam (alebo debetovanim vasho Ugtu, ak
ste podpisali mandatpriameho inkasa), alebo
vam mozZeme oznamit

vasu povinnost nam zaplatit, o musite urobit
rychlo a uplne. Nasa neschopnost pozadovat
alebo prevziat platbunasnezbavuje nasich
pravna Vratenie Poplatku.

7. Ochranné Opatrenia - Tvorenie Rezervy

a.

Bez ohladu na akékolvekprotichodné
ustanovenie v tejto Zmluve mézeme podla
nasho rozumného Usudku urcit, ze je

potrebné odoprieta zapoditat sumy z
platieb, ktoré by sme vam inakurobili
podfa tejto Zmluvy, alebo pozadovat, aby
ste nam poskytli dodatoénu zaruku za
skuto¢né alebo potencidlne zavazky vase
alebo niektorejz vasich Pridruzenych
Spolo¢nosti vratane vSetkych vasich
skuto€nych alebo potencialnychzavazkov
vocinam aleboniektorej z nasich
Pridruzenych Spolo¢nosti podlatejto
Zmluvy alebo akejkolvekInej Zmluvy.
Takéto odopreté platby sa nazyvaju
Rezerva.

. Niektoré udalosti, ktoré moézu spésobit, ze

vytvorime Rezervu, zahfiiaju:

0] ukonéite podstatnu ¢ast svojich

operéacii alebo ichnepriaznivozmenite,v

takom pripade nam to musite okamzite
oznamit;

(i) predavate vSetky alebo v podstate

vSetky svoje aktiva alebo akakolvekstrana

ziskava 25 % alebo viac podielov na
vlastnom imani, ktoré ste vydali (iné strany
ako strany vlastniace 25 % aleboviac
takychto podielov kdatumu tejto Zmluvy),
¢i uz prostrednictvom akvizicie novych
podielov na vlastnomimani, predtym

nesplatenych podielov aleboinak (v

kazdom pripade, ¢iuz ako jednorazové

alebo viacnasobnétransakcie), vtakom
pripade nam to musite oznamit okamzite;

(iii) utrpite vyznamn( nepriaznivi zmenu

vo vasom podnikani;

(iv) stanete sa platobne neschopnymi,
v takom pripade nam to musite oznamit’
okamzite;

(v)prijmeme netimerny objem (v hodnote
alebo pocte)

Spornych Poplatkov v kkoromkolvek alebo

vSetkych vasich

Podnikoch;

(vi) nase oddévodnené presvedcCenie, Ze
Poplatoknebol schvaleny Drzitelom
Karty;

(vii)  naSe odbévodnené presvedcenie, Ze
nebudete méct plnit’ svoje zavazky
podla tejto Zmluvy, podla akejkolvek
Inej Zmluvy alebovociDrzitefom Karty;

(viii)  akékolvek ochranné opatrenie
Preberatelom Obchodualebosamo-
vykonavacie ochranné opatrenie alebo



napravné opatrenie vramci Zmluvy o
Preberani Obchodu, ktoré sa pouziva
alebo vyskytuje na zmiernenie
akéhokolvek vyznamného rizika straty v
ramci vyznamnej Zmluvy o Preberani
Obchodu, vtakom pripade namto musite
oznamit okamzite;

(ix) vase neposkytnutie akychkolvek

informacif, ktoré od

vas opravnene pozadujeme; alebo

(x)porusenie podmienoktejto Zmluvy.

. Aknas udalost vedie kpresved¢€eniu, ze
potrebujeme vytvorit Rezervu, povazujeme to
za zavazné poruSeniea mozeme:

(@) vytvorit' Rezervu;

(i) pozadovat, aby ste prestali
akceptovat Poplatky ihned po ziskani
oznamenia od nas. Akbudete nadalej
akceptovat Poplatky po tom, o vas
budeme informovat, nezaplatime vamza
tieto Poplatky; (iii) podniknut dalSie
primerané kroky na ochranu nas$ich prav
alebo prav niektorejz nasich Pridruzenych
Spolo&nosti vratane zmeny rychlosti alebo
spésobu platby za Poplatky, uplatnit nase
prava na Vratenie Poplatku alebo Gctovat
vam poplatky za Sporné Poplatky; a/alebo
(iv) ukongit tuto Zmluvuza zavazné
porusenie ihned po tom, Covam to
oznamime.

.M6zeme kedykolvekzvysit sumu Rezervy za
predpokiadu,

Ze suma Rezervy neprekro€i sumu

dostato€nu podla nasho odévodneného

nazoru na to, aby uspokojila akikolvek
finan€nu expoziciu aleboriziko pre nas
podla tejto Zmluvy (vratane Poplatkov, ktoré
ste odoslali za tovary alebo sluzby, ktoré

Drzitelia Karty es$te neprijali), alebo pre nas

alebo nase Pridruzené Spolo¢nosti podla

akejkolvek Inej Zmluvy, alebo pre Drzitelov

Karty. Nebudete mat Ziadne prava na

akukolvek sumu drzanu v Rezerve v stlade

s touto Zmluvou, kym vSetky vase zavazky

nebudu splnenéna nase odévodnené

uspokojenie.

.Mb6zZeme odpocitat a odopriet, a pokryt' a
kompenzovat, z
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Rezervy akékolvek sumy, kioré vy alebo

niektora z vasich Pridruzenych Spolo¢nosti

dlzite nam aleboniektorym z nasich
Pridruzenych Spolo¢nosti podlatejto
Zmluvy alebo akejkolvekInej Zmluvy.

f. Na poziadanie nam musite okamzite
poskytnut informacie o vasSichfinanciach a
operaciach vratane vasejnajaktualnejsej
certifikovanejuctovnejzavierky.

g. Ak zostatok sim, ktoré vam dlzime v
porovnani so sumami, ktoré nam dlzite
podla tejto Zmluvy, odrédza debetny

zostatok, budeme opravneni: (i) poZadovat

od vas uplnu platbu ihned po ziskani
oznamenia o vySke takéhoto debetného
zostatku spolu s Urokom z omeskania;
(i) debetovat vas Uset (akste
podpisali mandat priameho inkasa);
(iii) postupit debetné zostatky tretej
osobe (kora moze byt advokatskou
kancelariou) pre vyber; a/alebo (iv) ak
nedostaneme okamzitd Uplnu platbu
debetnéhozostatku podla vyssie
uvedenych bodov (i) alebo (ii), alebov
pripade bodu (iii) vy$Sie, povazovat to za
zavazné porusenie a ukonc€it tutoZmluvu
ihned po tom, €¢o vamto oznamime.

8. Prevadzkové a Iné Postupy
Vztahuju sa na vasustanovenia Dodatku A
a budete dodrziavat ustanovenia Dodatku
Avo vztahu k prevadzkovym a inym
postupom, ktoré st v iom uvedené.

9. Osobitné Podmienky pre Specifické
Odvetvia Vztahujusa na vas
ustanovenia Dodatku B a budete
dodrziavat ustanovenia Dodatku B, akvy
alebo vase Pridruzené Spolo¢nosti
vykonavate obchodnu &innost v
ktoromkolvek z odvetvi uvedenych v
Dodatku B.

10. OdSkodneniea Obmedzenie

Zodpovednosti

a. Odskodnite nasa/ alebo budete chranit
nasa
nase Pridruzené Spolo¢nosti, pravnych
nastupcov a nadobudatelov za a pred
vSetkymi Skodami, pokutami, zavazkami,
stratami, nakladmi a vydavkami (vratane
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pravnych poplatkov a vydavkov na pravneho
zastupcu na Kientskom zaklade), nakadmi
na vySetrovanie, sidnymispormi/
rozhodcovskymi konaniami, vyrovnaniami,
rozsudkami, Grokmi a sankciami (€i uz
predvidatelnymialebo nie), kioré my alebo
nase Pridruzené Spolo¢nosti, pravny
nastupcovia a nadobudateliatrpia alebo
utrpia alebovzniknt a kioré vznikaju alebo
udajne vznikliporuSenim, nedbanlivostou
alebo neopravnenym konanim alebo
opomenutim,neplnenim podrla tejto Zmluvy,
porusenim alebozavadouvo vasom tovare
alebo sluzbach alebo ich poskytnutim,
neposkytnutim vasho tovaru alebosluzieb
alebo akymkolvekporusenim vas, vaSich
zamestnancov, agentov alebo zmluvnych
partnerov tejto Zmluvy alebo akychkolvek
platnych zakonov alebo nariadeni.

. S vyhradou Oddielu 10.a. kkorého uc&inoknie

je vyluceny

alebo obmedzeny tymto Oddielom, v ziadnom
pripade (inom ako pre Nevylu¢ené Zavazky
uvedené nizSie) nebude ziadnastrana alebo
jej Pridruzené Spolo€nosti, pravny
nastupcovia a preberatelia, zodpovedni voci
druhej strane za akékolvek straty, zavazky,
Skody, naklady a vydavky akéhokolvek druhu
(zakiadajuce sa na zmluve, mimozmluvnej
zodpovednosti (vratane nedbanlivosti),
objektivnej zodpovednosti, Statute, pravnych
predpisoch, smerniciach alebo prikazoch)
vyplyvajlce z alebo v sivislosti stouto
Zmluvou, a to aj v pripade informovanosti o
ich potencionalnejpovahe,v kazdom pripade,
ktorym je:

i) strata zisku (vratane straty prilezitosti,
straty predpokladanych tspor, straty prijmu
alebo straty podnikania) (iné ako zmluvné
platby alebo zmluvné zlavy, ktoré je

povinna poskytnut podla tejto Zmluvy

jedna strana druhej strane (alebo

poskytnuté Drzitelovi Karty alebood neho
prijaté), pricomni¢ ztoho nebude
obmedzenéalebo vylicené tymto

Oddielom 10.b); (ii) nAhodn&, nepriama
alebo nasledna; alebo (iii) nepredvidatelna
Skoda.

Vy ani my nebudeme zodpovedniinym za
Skodu spésobenu oneskoreniami alebo
problémami spdsobenymitelekomunika&nymi

operatormi alebo bankovym systémom,
okrem toho, Ze naSe prava na vytvaranie
Rezerv a uplathovanie naSichprav na
Vratenie Poplatku nebuditymto
udalostaminarusené. Ni¢ v tejto Zmluve
neobmedzuje alebo nevylucuje
zodpovednost za zranenie alebo smrt z
dévodu nedbanlivosti vasalebo nasalebo
nasich prislusnych riaditelov, Uradnikov
alebo zamestnancov, za akykolvekpodvod
alebo podvodné skreslenie, alebo v
rozsahu, v akom toto obmedzenie alebo
vylu€enie nie je povolené akymkolvek
pravnymi predpismi (vSetky alebo
akékolvek z vys$Sie uvedenych su
Nevylicené Zavéazky).

11. Vlastnicke Prava a Povolené PouZitia

a. Ziadna strana nema Ziadne prava vo
vztahu k Ozna€eniam druhgj strany, ani
jedna zo stran nesmie pouzivat
Oznacenia druhejstrany bez jej
predchadzajiceho pisomného stihlasu,
s vynimkou pripadov vyslovne
povolenych podla tejtoZmluvy.

b. Suhlasite stym, ze my, nase
Pridruzené Spolo¢nosti, nasi
preberatelia obchodu v postaveni
tretich stran a nasi drzitelialicencii
mozu pouzivat vase meno, adresu
vasho Podniku a vase Oznacenia,
vratane, ale nielen vasejfyzickej
adresy, adresy webovych stranok a /
alebo adresy URL, akje to vhodné, v
materialoch, kioré demonstruju, ze
Podnikakceptuje Kartu, ktoré mézeme
z ¢asu na ¢aszverejnovat mya/alebo
nase Pridruzené Spolocnosti, nasi
preberatelia obchodu v postaveni
tretich stran a nasi drzitelialicencii.

12. Dévernost

a. Vsetky Informacie Drzitela Karty st
déverné avnasom
vylu€énomvlastnictve. Pokial nie je
uvedené inak, nesmiete odhalit Informacie
Drzitela Karty, ani ich pouzivat inakako na
umoznenie transakcii Kartou v silade s
touto Zmluvou.

b. Ste zodpovedniza zaistenietoho, aby
Informacie Drzitela Karty boli zabezpecené
sulade s platnymizakonmia nasimi



Pravidlami pre Bezpeénost Dat (vid Dodatok

A, odsek 6).

13. Trvanie a Ukonc€enie

a. Tato zmluva zacina datumom ked:

@) prvykrat akceptujete Kartu po prijati
tejto Zmluvy aleboinym spésobom
vyjadrujete svoj Umysel byt viazany touto
Zmluvou, a to tak, Ze nam odosielate
Poplatky podla tejto

Zmluvy; alebo

(i) schvalime vasu ziadost o akceptaciu
Kariet, podla toho, ¢onastane skér, a bude
pokracovat dovtedy, kym ju neukon¢i
ktorakolvek zo stran. Tuto zmluvu mozete
ukong€it tym, Ze nam podatejednomesacnu
(1) pisomnu vypoved. Tuto zmluvu mézeme
ukong¢it tym, Ze vam podame dvojmesacnu
(2) pisomnu vypoved.

. Ak ste v priebehu dvanéastich (12) po sebe
nasledujucich mesiacov neposlali Poplatok,
mozeme (i) to povazovatza vas navrh na
ukonc&enie tejtoZmluvy, kkiory mézeme
akceptovat technickym zablokovanim vasho
pristupu k nasim sluzbam podlatejto Zmluvy,
alebo (ii) pozastavit pristup knasim sluzbam.
Vyhradzujeme si pravo upovedomit vasho
poskytovatela terminalu predajného miesta o
ukon&eni platnosti tejtoZmluvy. Navrh na
ukonc&enie za tychto podmienokvam nebrani
v tom, aby ste uplatnili akékolvekiné prava
na ukonéenie, kioré mézete mat' podlatejto
Zmluvy. Akste po dobu dvanastich (12) po
sebe idlcich mesiacov neposlali Poplatoka
chcete aj nadalej akceptovat Kartu, musite
nas kontaktovat' s cielom zistit stav vasho
Uc€tua (i)vpripade, Zze sme ukon¢iliZmluvu,
uzavrite snami novu zmluvu, alebo (i) v
pripade, ze sme pozastavilivas pristup k
nasim sluzbam, poziadat o opatovné
aktivovanie vasho pristupu knasim sluzbam.
V opaénom pripade moze djst k
oneskoreniu platieb od nas.

. Beztoho, aby bolidotknuté nase prava na
okamzité ukonéenie podla Oddielu 7, tohoto
Oddielu13 alebo Oddielu 15, alebo nase
prava na ukoncenieinym spdsobom, ak
ktorakolvek zo zmluvnych stran podstatne
porusi svoje povinnosti a nenapravitakéto

08/02/2019

porusenie do Strnastich (14)dni od
pisomného oznameniadruhejstrany, v
ktorom sa uvadza poru$enie a pozaduje
takyto napravny prostriedok, potom strana,
ktora neporusilatuto Zmluvu, ju méze
ukongit ihned po oznameni druhej strane.

d. Ak je tato Zmluva ukonc€eng, beztoho, aby
boli dotknuté akékolvekiné prava alebo
napravné opatrenia, kkoré mézeme mat,
mozeme vam odopriet akékolvekplatby,
azkym nebudu uplnevymozené vSetky
sumy, ktoré si nam a nasim Pridruzenym
Spolo¢nostiam vami a vasimi Pridruzenymi
Spolo¢nostiamidlzné. V pripade, ze
zostanu nezaplatené akékolveksumy, vy a
Vasi pravny nastupcoviaa povoleni
preberatelia zostanete zodpovedniza
takéto sumy a zaplatite namdo tridsiatich
(30) dni od vyziadania. Musite tiez
odstranit’ vSetky zobrazenia nasich
Oznaceni, ihned vratit nase materidly a
zariadeniaa odoslatnam vSetky Poplatky
a Kredity, ktoré vznikli pred ukon¢enim.

e. Podmienky Oddielov 1, 6,7,10,11,12, 13,
14 al15aodsekov 1.i,3.e,5a6 Dodatku A
pretrvavaju i po ukonc€eni tejto Zmluvy
spolu s akoukolvek inou podmienkou, ktora
je svojou povahou takuré¢ena. Nase pravo
na priamy pristup k vasmu U&tu pretrva a2
dovtedy, kym nebudu vykonané vSetky
kredity a debety tykajuce sa transakcii v
stlade so Zmluvou.

14. RieSenie Sporov
Ak mate akékolvek staznosti alebo
problémy v stvislosti s touto Zmluvou,
ktoré stvisia s pravami alebo
povinnostamivyplyvajacimi zo Smernice
a prislusnych vnutrostatnych pravnych
predpisov, kontaktujte nasna nase;j
Adrese pre Oznamenia. Aks nami nieje
mozné vyrieSit vasu staznost, tak ste
opravneni postupitju na miestny
rozhodcovsky sid - Staly Rozhodcovsky
sud Slovenskej bankovej asociacie.

15. Rézne

a.VaSe vyhlasenia a zaruky
Vyhlasujete a zaru€ujete, ze:
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(i) ste riadne kvalifikovani a matelicenciuna
podnikanievo vSetkych jurisdikciach, v
ktorych podnikate; (ii) méate pInt pravomoc a
vSetky potrebné aktiva a likviditu, aby ste
plnili svoje zavazky a zaplatili dlhy podla tejto
Zmluvy, ked st splatné;

(iii) neexistuju ziadne hroziace alebo
prebiehajuce okolnosti, ktoré by mohlimat
vyznamny nepriaznivy vplyv na vase
podnikanie alebo vasu schopnost pInit vase
zavazky alebo zaplatit dlhy podla tejto
Zmluvy; (iv) ste opravneni uzavriet tuto
Zmluvu vo vaSom menea v mene vasich
Podnikov a Pridruzenych Spolo¢nosti,
vratane tych, ktoré st uvedené v tejto
Zmluve, a jednotlivec Signatar ma pravomoc
vas a ich ktomu zaviazat;

(v) ani vy (bez ohladu na akékolvekzmeny
mena), ani akykolveksubjekt prevadzkujuci
vase podnikanie alebo akychkolvekvlastnici
alebo manazérivo vasom podnikani nemalis
nami uzatvorent zmluvu o akceptéacii karty,
ktora bola ukonéenana zaklade porusenia
takejto zmluvy; (vi) mozete konat' v mene
vSetkych vasich Pridruzenych Spolo¢nosti,
kiori odosielajuPoplatky a/alebo Kredity
podla tejto Zmluvy, vratane akceptacie platby
od nas za Poplatky u¢tované vasim
Pridruzenym Spolo¢nostiam, ak

ste vydali inStrukciu, aby takéto platby boli
uskutoénené vam;

(vii)  anivy, SignatarZmluvy, vasi
skutoénivlastnici (v pripade, Ze ste
spolo¢nost alebo iny subjekt s osobitnou
pravnou subjektivitou), Spravcovia, ani
Ziadne kontakty, ktoré ste menovali, aby
spravovali vas pravny vztah snami, nie st
uvedené v zoznamoch cielov sankcii,
zoznamoch politicky exponovanych osob,
zoznamoch osdb osobitnych zaujmov alebo
nepodliehaju ziadnemu rezimu sankcii;

(viii)  ste nepostupiliziadnejtretej strane
Ziadne platby, ktoré ste dostali na zaklade
tejto Zmluvy; (ix) ste poskytli vSetky
informacie, ktoré sme pozadovaliv stvislosti
s touto Zmluvou, a vSetky tieto informacie st
pravdivé, presné a iplné;a

(x) ste si precitali tuto Zmluvu a uchovalisi
képiu, a poskytli kopiu vSetkym vasim
Pridruzenym Spolo€nostiam, ktorym je

povolené odosielat Poplatky podlatejto
Zmluvy.

Ak sa ktorékolvek z vasich vyhlasenialebo
zaruk v tejto Zmluve kedykolvekstane
nepravdivym, nepresnym alebo nelplnym,
moézeme tuto Zmluvuihned ukonéit' s
oznamenimalebobez toho,aby sme vam
to oznamili. Akukon¢imetuto Zmluvubez
predchadzajiceho oznamenia, oznamime
vam takéto ukon€enie €o najskdrpotom, ¢o
to bude rozumne uskuto¢nitelné.

. Dodrziavanie Zakonov

Kazda strana bude dodrziavat vSetky
platné zakony a predpisy.

. Rozhodné Pravo; Jurisdikcia

Tato Zmluva sariadi a bude interpretovana
podla zakonov Slovenskej republiky.
Kazda strana sa neodvolatelne podrobi
vylu€nejpravomoci slovenskych sidov vo
veciach vyplyvajucich z alebo v sivislosti s
touto Zmluvou.

. Interpretacia

Pri vykade tejto Zmluvy, akkontext

nevyzaduje inak

(i)singularzahffia mnozné ¢islo a naopak;

(i) pojem ,alebo”nieje vyluény;

(iii) pojem ,vratane“znamena ,vratane,
ale nie vylu¢ne’;(iv) pojem ,napr.”
znamena ,iba ako prikad a bez
obmedzenia®;

(v) pojem ,den“znamena kalendamy der;
(vi) na akykolvek odkaz na akukolvek
zmluvu (vratane tejto Zmluvy), nastroj,
kontrakt, pravidla, postup alebo iny
dokument sa odkazuje v zneniob&asnych
neskorSich zmien, doplneni, modifikadi,
pozastaveni, nahradeni, op&atovného
znenia alebo obnovenia;

(vii)  vSetky titulky, nadpisy a podobné

vyrazy su len pre referenéné ucely; a

(viii) kazdy z vasanasje “stranou”

Zmluvy.

. Postupenie

Nesmiete pridelit, subkontrahovat ani
preniest tuto Zmluvu bez nasho
predchadzajuceho pisomného sihlasu.
Tato Zmluvu mozeme postupitalebo
preniest v celku alebo Ciasto€ne na
ktordkolvek z nasich Pridruzenych
Spolo¢nosti alebo preberatelov obchodu v
postaveni tretich stran, ¢o sa vo vztahu k



610z Ssuqkyg Hgoua WY Auey nioeydeaye aid Ausiwpod suanjwz

vam stane vynutitelnélen nazakiade vam
adresovaného pisomného oznamenia, a
mozeme tuto zmluvu subkontrahovat'v celku
alebo Ciasto€ne na ktortikolvekz nasich
Pridruzenych Spolo¢nosti alebo preberatelov
obchodu v postaveni tretich stran alebo
spracovatelov podla nashouvazeniabez
toho, aby sme vam to oznamili. Aby sme
predisli pochybnostiam,m6zeme
subkontrahovat vSetky nase povinnosti
vyplyvajlce z tejto Zmluvy agentovi, kiory
bude plnittakéto povinnosti vnasom mene.

. Zmeny

Tuto Zmluvu mbézeme zmenit (vratane
zmeny akejkolvekalebo vSetkych jej
podmienok, pridania novych podmienok
alebo vymazania alebo Upravy existujucich
podmienok) bud' (i) umiestnenim
revidovanych zmluvnych podmienokonline
na adrese
www.americanexpress.com/slovakia/tcs
do 20. aprila alebo do 20.oktébra kazdého
roka, pri¢om tieto zmeny nadobudnu
ucinnost dva mesiace po tychtodatumoch;
alebo (ii) kedykolveks najmenejdvoj (2)
mesacnym predchadzajdcim oznamenim
vam. Odporu¢ame, aby ste skontrolovali
webové stranky uvedené vyssie kvoli
aktualizaciam,dna alebokratko po 20. aprili
a 20. oktébri kazdého roka. Bude sa mat za
to, Ze ste zmeny prijali, pokial nam pisomne
neoznamite preddfiom, ked’ zmeny
nadobudnu uc€innost, Ze zmeny neprijimate.
Ak neprijmetezmeny tejto Zmluvy, mézete
tuto Zmluvu ukonéit sfubovolnou
uc¢innostou a to beznakladov, pred
datumom nadobudnutia u€innosti tychto
zmien.

.Vzdanie sa Prava; Kumulativne Prava Ak

ktorakolvek strana neuplatni akékolvekzjej
prav vyplyvajucichz tejto Zmluvy, je v
oneskoreni pri presadzovani akéhokolvek
prava alebo vzda sa jej prav pri akejkolvek
prilezitosti, nebude to znamenat vzdanie sa
takychto prav pri ziadnej inej prilezitosti.
Ziadny sposob, ktorym jedna zo stran
nevykona akékolvek zo svojich prav, nebude
znamenat zrieknutie sa tychto prav. Ziadna
vynimka z akéhokolvek ustanovenia tejto
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Zmluvy nebude u€inna, pokial nebude
pisomna a nebude podpisanastranou, od
ktorej sa ziada o vynimku. VSetky prava a
opravné prostriedky stran s kumulativne,
nie alternativne.

. Vynimka

Ak akékolvek ustanovenie tejto Zmluvy
(alebo ¢ast nejakéhoustanovenia)
povazuje akykolveksud alebo iny organ
prislusnej jurisdikcie za neplatné,
nezakonné alebonevykonatelné, pouzije
sa toto ustanovenie alebo Ciastocné
ustanovenie sminimalnymipravami
potrebnyminato, aby bolo zakonné, platné
a vykonatelné a platnost a vykonatelnost
inych ustanoveni tejto Zmluvy nebude
dotknuta.

. CelaZmluva

(@) Téato Zmluva je celazmluva medzi
vami a nami, ktora sa tyka predmetu tejto
Zmluvy, a nahradza vSetky predchadzajice
zmluvy, dohody alebo postupy tykajlce sa
jej predmetu. Ziadnazo stran neuzavrela
tuto Zmluvu na zakade spoliehania sa, a
nebude mat zZiadny opravny prostriedokvo
vztahu k akémukolvek skresleniu,
zastupeniu alebo vyhlaseniu (Ciuz
vykonanému druhou stranou alebo inou
osobou a ¢i bola podané prvej strane alebo
akejkolvekinej osobe ), ktoré nie je
vyslovne uvedené v tejto Zmluve. K
dispozicii st len opravné prostriedky za
akékolvek skreslenie alebo porusenie
akéhokolvek zastupenia alebo vyhlasenia,
ktoré bolo urobené pred uzavretimtejto
Zmluvy a ktoré je vyslovne uvedené v tejto
Zmluve, a predstavuje poruSenie zmluvy.
Ni¢ vtomto Oddiele 15.i.(i)nebude
interpretované anivykiadané ako
obmedzenie alebo vylucenie
zodpovednosti akejkolvekosoby za
podvod alebo tmyselné uvedenie do
omylu.

(i) Ak tieto zmluvné podmienky
zmenia alebonahradiapredchéadzajice
zmluvné podmienky tykajuce sa predmetu
tejto Zmluvy, Zlavy a akékolvekiné
poplatky a Specialne programy (ako
napriklad plny postih za podvod), kioré

AXP Internal



vam boli oznamené alebo voc¢i vam uplatnené
v stlade s predchadzajdcimi zmluvnymi
podmienkami, budupokracovat v platnosti,
pokial sme sa s vami nedohodli alebo vam to
neoznamiliinakv stlade s Oddielom 15.f.
j. Pouzitie Udajov
S vyhradou nasledujlcej vety sa tento Oddiel
15.j vztahuje na vas, akste zivnostnikom,
obchodnikom nezapisanym do obchodného
registra alebo partnerstvom medzi
jednotlivcamibez samostatnej pravnej
subjektivity; vtakom pripade sme vam
povinni oznamit informacie vtomto Oddiele.
Ak ste spolo€nostoualebo inouosobou s
osobitnou pravnousubjektivitou, beriete na
vedomie nase spracovanie informacii o
Signatarovi Zmluvy a skutoénom vlastnikovi
spolognosti, partnerstva alebo iného subjektu
podla podmienoktohto Oddielu. Vyhlasujete
a zaruCujete, ze ste informovali Signatara
Zmluvy a skuto€ného vlastnika o tychto
podmienkach a (v rozsahu vyzadovanom
prislusnymi zakonmi) ziskali sihlass nasim
spracovanim jeho alebojejudajov, ako je tu
uvedeneé.
Beriete na vedomie, Ze American Express
bude: (i))oznamovatinformacie o Podniku a
Signatarovi Zmluvy spolo¢nostiam v ramci
skupiny spolo€nosti American Expressna
celom svete (o zahffia aj iné organizacie,
ktoré vydavaju Kartu alebo prevadzkuja
Kartovu sluzbu na zaklade zmluvy o
akceptécii Karty), a nasim preberatelom,
dodavatelom, spracovatelom a akejkolvek
potrebnej osobe, pre potreby spravy a
dodrziavania zmluvného vztahu snami,
spravy a vyberania Poplatkov v ramci vasich
Podnikov, zostuladovaniasplatnych platieb
vysSie uvedenymispolo€nostiam,
preberatelom,dodavatelom, spracovatelom a
opravnenym osobam alebo spravy
akychkolvek vyhod alebo programov, v
ktorych mozete byt v postaveni ucastnika;
(i) zhromazdovat, pouzivat,
spracovavat, prenasat a uchovavat informacie
ovas ainformacie o tom, ako sa Karta pouziva
vo vasich Podnikoch na vytvorenie zoznamov
pre pouzitie v skupine spolo¢nosti American
Express na celom svete a inych vybranych
spolo¢nostiach, aby sme my alebo tieto
spolo¢nosti mohli rozvijat a vam pondknut

podobné produkty a sluzby, ktoré vas mézu
zaujimat, poStou alebo telefonicky, pokial' a
kym nas nepoziadate o opak, a ak nam
poskytnete prislusny sthlas (v pripade
potreby), e-mailomalebo prostrednictvom
iného digitdlneho média. Informécie pouzité
na vytvorenie tychto zoznamov mozno ziskat
z va$ej Ziadosti, z prieskumov a vyskumov
(ktoré moézu zahfmat kontaktovanie vas
prostrednictvom posty, e - mailualebo iného
digitdlnehomédiaalebo telefonu) zinych
externych zdrojov, ako st obchodnici alebo
marketingové organizéacie a/ alebo
zhromazdovanim verejne dostupnych
informacii. Aknechcete prijimat ponuky
relevantnych produktov a / alebo sluzieb,
alebo akchcete zmenit' svoje preferencie,
aktualizujte svoje marketingové preferencie
tak, ze nas kontaktujete na nasSej Adrese pre
Oznameniasuvedenim nazvuvasho
Podniku, jeho obchodnéhomenaa Cisla
Podniku

American Express;

(iii) zverejnit informacie tykajuce sa
vSetkych Podnikov, ktoré akceptuju Kartu
agentom alebo subdodavatelom American
Express alebo akejkolvekinej osobe na
vyméahaniedlhov a predchéadzanie
podvodom;

(iv) vymienat si informacie o Podnikoch
a Signatarovi Zmluvy stverovymi
referenénymiagentirami, ktoré mézu byt
zdielané sinymi organizaciamipri
posudzovani ziadosti Podnikov a Signatara
Zmluvy o iné finanéné/ Gverové nastroje
alebo pre predchadzanie podvodom alebo
vyhladavaniedlznikov;

v) Informéacie mo6zu byt podra potreby
spracované aj na Ucely dodrziavania
akychkolvek platnych zakonov, vratane, bez
obmedzenia, zakonov a nariadeni o boji proti
praniu Spinavych penazi a boja proti
terorizmu a inych nariadeni na ucely boja
proti kiminalite a terorizmu. Tomoze
vyzadovat zverejnenie informacii britskému,
slovenskému alebo inému viadnemu alebo
regulaénému organu mimo Uzemia
Spojeného kralovstva alebo Slovenska alebo
akejkolvekinej osobe, akAmerican Express
rozumne povazuje za potrebné spristupnit
Uudaje natieto ucely. Mézemetiez potrebovat
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zhotovit a uchovavat fotokdpie cestovnych
pasov, vodi¢skych preukazov alebo inych
identifikacnych udajov, ktoré poskytnete na
ucely suvisiace stouto Zmluvou. Akposkytnete
nepravdivé alebonepresné informacie a je
identifikovany podvod, mézu byt podrobnosti
postupené aj organom ¢innymyv tresthom
konani, kkoré mdézu pouzivat vasSe udaje naich
vlastné ucely. Aby sme mohlidodrziavat platné
zakony tykajuce sa boja proti zlo€inua
terorizmu, moznobude potrebné ziskat a
spracovat informacie tykajuce sa Signatara
Zmluvy, skutoénych vlastnikov (akste
spolo¢nost alebo iny subjekt s osobitnou
pravnou subjektivitou), Spravcov a akychkolvek
kontaktov, ktoré ste navrhli na spravovanie
vasho vztahu snami. (vi) uskuto¢riovat dalSie
uverové kontroly, ked' si nam vase Podniky
dlzné peniaze (vratane kontaktovania banky
alebo stavebnej spolo¢nosti vasho Podniku)a
zverejnit informacie o Podnikoch a Signatarovi
Zmluvy inkasnym agentiram a advokatom na
ucely vymahaniapohladavky splatnej American
Express alebo vkazdom pripade scielom
obhajovat American Expressv akychkolvek
sporoch s vasimi Podnikmi;
(vii)  uskutocnovat dalSie verové kontroly
a analyzovat informacie o Podniku a
Poplatkoch scielom poméct pri riadeni
vztahu Podniku snami, povolovat Poplatky a
predchadzat podvodom;
(viii)  monitorovat a / alebozaznamenavat
vaSe telefonické hovory nam alebo nase
hovory vam, ¢i uz priamoalebo
renomovanymi organizaciami, kioré sme si
vybrali, sciefom zabezpecit konzistentnu
uroven sluzieb a prevadzky a podla potreby
poméct pri rieSenisporov; (ix) vykonat vSetky
vysSie uvedené kroky vo vztahu k
akymkolvek vasim umiestneniam Podniku; a
(x) podniknut vSetky vysSie uvedené kroky
pre skupinu spolo¢nosti American Expressv
ramci a mimo Uzemia Slovenska a Europskej
unie, vratane krajin ako Spojené staty
americké, v kiorych sa m6zu zakony o
ochrane udajov lisit od zakonov o ochrane
Udajov v Eurdpskej inii. American Express
vSak podnikla prislusné kroky na
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zabezpecenie primeranej urovne ochrany,
ktori vyZaduju pravne predpisy v EU.

Na zaklade va$ej ziadosti vasbudeme
informovat o tom, aké informacie o vas
mame a poskytneme vam ich vsilade s
platnymizakonmi. Aksa domnievate, Ze
akékolvek informacie, ktoré mameo vas,
sl nespravne alebo neuplné,okamzite nas
informujte pisomne na nasej Adrese pre
Oznamenia. Aksa zisti, ze akékolvek
informacie st nespravne aleboneupiné,
budu okamzite opravené.Informacie o vas
uchovavame len poCasdoby pokial je to
vhodné na vysSie uvedené ucely alebo
podla zakona. Takéto informacie budeme
spracovavat tak, ako si uvedené vyssie, a
to bud vtedy, ked prislu§né osoby stihlasili
s ur€enymiucelmi, aby sme spinilizakonny
alebo zmluvny zavazok, alebopreto, Ze su
nevyhnutné na Gcely nasich opravnenych
zaujmov. Dal$ie informacie tykajlice sa
spracovania osobnych udajov a prav, ktoré
vzniki v sivislosti s takymto spracovanim,
sa nachadzajuv Prehlaseni o ochrane
osobnych udajov na nasej webovej stranke
(www .americanexpress.com/merchant).
Zhromazdovanie a spristupnenie Vladnym
Agenturam Beriete na vedomie a sthlasite
s tym, Ze naSa hlavna materska
spolo¢nost ma sidlo v Spojenych Statoch
americkych a preto podliehame zakonom
tejto jurisdikcie.V rozsahu povolenom
zakonom stihlasite a poskytnete nam
vSetky informacie (vratane pripadnych
osobnych udajov)a/alebo podpiSete
vSetky potrebné dokumenty (vratane
riadne vykonanych a platnych formularov
Internej Dafiovej Sluzby USA), ktoré
vyzadujeme, aby sme

my alebo nase Pridruzené Spolo¢nosti
zhromazdovali, pouzivali a zverejriovali
informacie a dodrziavali vSetky platné
zakony Spojenych statov americkych a
vSetkych dalSich jurisdikcii, kioré sa na ne
vztahuju, vratane a bez obmedzenia,
americkych danovych zakonov. Aknam na
poziadanie neposkytnete pozadované
informaciea/alebodokiady alebo akinak
to pozaduje prisluSnaviadnaagentura,
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potom beriete na vedomie, Ze vam mbzeme
odopriet platby a / alebo vratit' takéto financné
prostriedky takejto viadnej agentire, aby sme
dodrziavalivSetky zakony Spojenych Statov
americkych a akejkolvekinej jurisdikcie
vztahujucejsa na nasa/ alebo nase
Pridruzené Spolo¢nosti vratane a bez
obmedzenia, americkych danovych zakonov.
. Oznameniaadresované American Express (i)
V$etky oznamenia adresované American
Express podla tejto Zmluvy, musia byt
pisomné a zasielané (a) osobnym
doruc¢enim; (b) postou prvejtriedy,
predplatenou postou; ¢) sluzbou rychleho
doru¢ovaniaposty; alebod)faxom.
Oznameniasa budu povazovat za prijaté a
ucinné, aka)boli osobne doru¢ené, po
odoslani; b)zaslané elektronickou postou
alebo faxom, po odoslani; alebo c) zaslané
postou, tri Obchodné Dni po odoslani. (ii)
Mali by ste nam posielat oznamenia na nasu
Adresu pre Oznamenia.
.OznameniaadresovanéVam
(i) VSetky oznameniaadresované vam podla
tejto Zmluvy, musia byt pisomné a zasielané
a) osobnym doru€enim; b) postou prvej
triedy, predplatenou postou; c)sluzbou
rychleho doru¢ovania posty; d) e-mailom;
alebo e)faxom. Oznamenia sa budu
povazovat za prijaté a u¢inné, aka)boli
osobne doru¢ené, po odoslani;b)zaslané
elektronickou postou alebo faxom, po
odoslani; alebo c)zaslané postou, tri
Obchodné Dni po odoslani. (i) Budeme vam
posielat oznameniana postovu adresu, e-
mailoviadresu alebo ¢islofaxu, ktoré ste
uviedlivo vaSej Ziadosti o akceptaciu Karty.
Musite nam ihned oznamit akikolvekzmenu
vasej oznamovacejadresy. Aktak neurobite
a ak vam nemo6zeme dorucit oznameniena
adresu, klord mame kdispozicii, bude sa
takéto oznamenie povazovatza vam
doru¢ené,aj ked' sa nam vrati.

n. Podozriva Aktivita

V pripade, Ze identifikujeme podozrivu aktivitu
alebo podvod na vaSom obchodnom ucte
alebo zistime akékolvekbezpec&nostné
hrozby pre vas obchodny ucet, oznamime
vam to spésobom, ktory povazujeme za

Dodatok A
Prevadzkovéa Iné Postupy

najvhodnejsi a bezpecny sposob
komunikacie za danych okolnosti. Tieto
spbsoby zahffaju, alenie si obmedzené
na: a)osobné doru€enie; b) postouprvej
triedy, predplatenou postou; c) sluzbou
rychleho doru€ovania posty; d) e-mailom;
e) faxom; f) uverejnenimna vasom
obchodnom uéte online (akho poskytuje
Poskytovatel Sluzby); alebo g) telefonicky.

. Prava tretich stran

Ak tato Zmluva neustanovuje inak, ziadna
osoba, ktora nie je stranou tejto Zmluvy,
nie je opravnena uplatit akékolvekzjej
podmienokokrem pripadov, Ze niektora z
nasich Pridruzenych Spolo€nosti bude mat
pravo pozadovat nalezité napravné
opatrenia a vymahat akékolvekprava
alebo ziskat akékolvek vyhody jej
poskytnuté podla tejto Zmluvy (vrataneale
bez obmedzenia, prav, vyhod alebo
ustanoveni o akejkolveknahrade, zaruke,
obmedzenia/alebo vylu€eni
zodpovednosti vtejto Zmluve). Tato
Zmluva sa méze menit bez sihlasu
ktorejkolvek z nasich Pridruzenych
Spolognosti.

American ExpressPaymentsEurope S.L.

Julia L6pez Fernandez
Vice President
Global MerchantServicesInternational.

American Express Payments Europe
S.L. Sidlo spolo¢nosti: Avenida Partenon
12-14, 28042, Madrid, S$panielsio.
Registrovana v Spanielsko  pod
obchodnym ¢islom B-88021431.

American ExpressPaymentsEurope S.L.
je autorizovana Uradom finan&ného
riadenia (Banco de Espafia)podla
nariadenia o platobnychsluzbach2017s
referenénym Cislom 6883 na poskytovanie
platobnychsluzieb.

1. Zaznamy o Poplatkoch
a. Format
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(i) Pre kazdy Poplatokmusite vytvorit
elektronicky reprodukovatelny Zaznamo
Poplatku obsahujdci nasledujlce informéacie
(Udaje o Poplatku):

celé ¢islo Karty alebo Token;

datum ukonc&eniaplatnosti Karty;

datum vzniku Poplatku;

suma Poplatku vratane prislusnych dani;
¢islo schvalovacieho kddu Autorizacie;
popiszakiupenych tovarov a sluzieb;
nazov vasho Podniku, adresa a Cislo
Podniku; a

vSetky ostatné informacie, ktoré st ¢asod
¢asu vyzadované namialebo platnymi
pravnymi predpismi.

Na képiach Zaznamov o Poplatkoch
doru¢enych Drzitefom Karty musite skratit
Cislo Karty a nesmiete vytlacit datum
ukonc&enia platnosti Karty ani CID. (i) M&zete
vytvorit viacnasobné Zaznamy o Poplatkoch
za jeden nakup uskuto€nenychna réznych
kartach, ale nesmiete vytvoritviacnasobné
Zaznamy o Poplatkoch za jedennakup
uskuto€neny na rovnaku kartu vydelenim
nakupu do viac ako jedného Poplatku, s
vynimkou pripadu Poplatku za Oneskorené
Dodanie alebov pripade, Ze sme vam udelili
autorizaciu, aby ste takurobili za Poplatky
nad ur¢itu hodnotu.

(iii) Pre kazdy Kredit musite vytvorit
elektronicky reprodukovatelny Kreditny
Zaznam obsahujuci nasledujice informacie:
celé ¢islo Karty alebo Token;

datum ukonc&eniaplatnosti Karty;

datum vzniku Kreditu;

vySka Kreditu vratane prislusnych dani;
nazov vasho Podniku, adresa a Cislo
Podniku; a

vSetky ostatné informacie, ktoré si ¢asod
¢asu vyzadované namialebo platnymi
pravnymi predpismi.

b. Poplatky za PredlozenuKartu

Pre vSetky Poplatky za Predlozenu Kartu,
musi vam byt Karta predlozenda musite:
(i) postupovat podlakrokov akceptacie
Karty uvedenych nizsie v odsekoch 1.caz
1.f, podla potreby; a (ii) ziskat Autorizaciu.

08/02/2019

Nesmiete akceptovat Kartu, ktora je viditelne
pozmenenaalebo poSkodenaalebo
predlozenainouosobou, ako je Drzitel Karty
(Karty nie st prenosné), a ak je transakcia
odmietnuta, musite ihned informovat Drzitela
Karty (s vynimkou pripadov uvedenychv
odseku 1.fnizSie).

. Poplatky za PredloZent Kartu - Cipové

Karty Ak je predloZena Cipova Karta,

musi byt viozena do &itacky terminalu
predajného miesta (pokial nieje Poplatok
spracovavany Bezkontakinou

Technoldégiou, vtakom pripade mozete
postupovat podla krokov uvedenych v
odseku 1.e nizSie). Terminal by mal

Drzitela Karty vyzvat, aby zadal svoje
osobné identifikacné ¢islo (PIN)

(transakcia prostrednictvom ¢ipu a PIN).
Vas Podnikmusi zabezpecit, aby Drzitel
Karty po vyzve zadal svoj PIN na

Klavesnicu terminalu.

(i) Ak Podniknedokaze v dosledku
technického problému dokon¢it transakciu
prostrednictvom €ipu a PIN, terminal by mal
zobrazit chybové hlasenie a bud odmietnut’
transakciu alebo nasmerovat Podnik, aby
postupoval podlapostupov pre transakcie
bez Cipovej Karty, ako je to popisané v
odseku 1.d niZsie.

(iii) Ak Podnikzadéa Poplatokdo terminélu
manualne, budeme mat prava na Vratenie
Poplatku za podvodné Poplatky za
Predlozenu Kartuuskuto¢nené stratenymi,
odcudzenymi, falSovanymia neprijatymi
Cipovymi Kartami.

(iv) Musite zabezpecit,aby vase
terminaly akceptovali Cipové Karty. Aknebol
terminal inovovany na akceptovanie Cipovych
Kariet alebosme necerttifikovaliterminal pre
Cip a PIN, budete zodpovedni za akékolvek
straty, ktoré by sme mohli utrpieta budeme
mat prava na Vratenie Poplatku za podvodné
Poplatky za PredloZzenu Kartu uskutoénené
stratenymi, odcudzenymi, falSovanymia
neprijatymi Cipovymi Kartami, akby inovacia
a certifikacia vasho terminalu predajného
miesta zabranila podvodu. V kazdom pripade
budete niest zodpovednost za podvodné
Poplatky, kioré vzniknt z nesplnenia nasich
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postupov akceptacie Karty, ako st stanovené

v tejto Zmluve.

d. Poplatky za PredlozenuKartu - Karty bez
Cipov (i) Pre Poplatky za Predlozenu
Kartu, kde Karta nie je CipovouKartou,
musite potiahnut Kartu cez terminal. (ii)
Musite tiez:

porovnat €islu Karty na prednej strane a,

ak je k dispozicii, nazadnejstrane Karty,

ako aj datum ukonc¢enia platnosti Karty,

s rovnakou inform&ciouna Zazname o

Poplatku; a

zaistit, aby sa meno, ktoré sa vytla¢ina

Zazname o poplatku (akje to vhodné),

zhodoval smenom na prednejstrane

Karty (s vynimkou niektorych Kariet,

ktoré Ziadne menoneuvadzaju). (iii) Ak

vasterminal predajného miesta zlyha,

potom musite navySe poziadat o

hlasov( Autorizaciu (ako je uvedené v

odseku 2.fnizsie).

(iv) Ak je magneticky prizoknecitatelny,

moze byt Poplatokzadany do terminalu

manualne a musite ziskat odtlacokKarty, aby

ste overili, ze Karta bola pritomna. Odtlacok
pomocou ceruzky alebo fotokdpia Karty sa
nepovazujuza platny odtlacok. Akv pripade
potreby nevykonate manualny odtlacoka na
poziadanie nam ho neprediozite, budeme
mat prava na Vratenie Poplatku za takyto
Poplatok. Tam, kde sa do terminaluru¢ne
zada Poplatok, budemematprava na
Vratenie Poplatku, ako je uvedenév odseku
1.c(iii) vyssie.

e. Poplatky za Prelozenu Kartu - Bezkontakina
Technoldgia

(i) V pripade, ze suma Poplatku je 30 € alebo

menej, mozete Kartu precitat pomocou

Bezkontaktnej Technoldgie. Akje predlozena

Cipova Karta alebo Mobilné Zariadenie na
precitanie prostrednictvom Bezkontaktnej
Technoldgie, musite:

« zachytit Udaje o Poplatku pomocou

bezkontaktnej ¢itacky; a

* ziskat' Autorizaciu.

(ii)Ak je suma Poplatku vySSia ako 30 €
alebo akna to vyzve vas terminal,
budete musiet postupovat podla
postupu uvedeného v odseku 1.c tohto
Dodatku A.

(iii) Pre Transakcie Iniciované
Aplikaciou Digitalnej
Penazenky je povolena CDCVM v pripade, ze
Mobilné Zariadenie a terminal predajného
miesta si schopné vykonavat CDCVM. Pri
tychto Poplatkoch musite vytvorit Zaznamo
Poplatku, ako je popisané vodseku 1.a
vysSie.
Ak chcete zabezpedit' spravne predajné
miesto pre Transakcie Iniciované Aplikaciou
Digitalnej Penazenky, maliby ste dodrziavat
najaktualnejSie terminélové poZiadavky
American Expressna bezkontaktny terminal
predajného miesta.
Nebudeme vykonavat Vratenia Poplatku ako
v pripade podvodu za chybajuci odtlacok,
falSované / stratené / odcudzené / neprijaté
platby pri Transakciach Iniciovanych
Aplikaciou Digitalnej Peniazenky, akPodnik
Uspedne overi Drzitela Karty a spiiia v3etky
vysSie uvedené kritéria a poziadavky. To sa
nevztahujena Sporné Poplatky, kioré sa
tykaju inych dévodov, ako st podvody
(naprikiad sa to nevztahuje na spory tykajlce
sa tovaru alebo sluzieb).

f. Poplatky za PredlozenuKartu - Bezobsluzné

Terminaly (i) Budeme akceptovat Poplatky za
nakupy na vasich bezobsluznychterminaloch
(napr. CAT alebo platobnych kioskoch) s
vyhradou poziadaviekvysSie uvedeného
odseku 1.b a dalSich dodatoénych
poziadaviek Musite:

» zahmt do vSetkych Ziadosti o Autorizaciu
Uplny datovy tokmagnetickych prazkov;

» zabezpecit, aby Poplatokbol v silade so
Specifikaciami, vratane oznacovania
vSetkych Ziadosti o Autorizaciu a vSetkych
odoslani Poplatkov sindikatorom CAT;

» dodrziavat akékolvekdodatoéné postupy
Autorizacie, ktoré vam mézeme poskytnut,
ak akceptujete Kartu na bezobsluznom
terminali, ktory je siCastou davkovaca
paliva aleboje knemu pripojeny; a

» zabezpecit, aby bezobsluzny terminal
oznamil Drzitelovi Karty, akje transakcia
odmietnutd. (ii) V pripade, Ze bezobsluzny
terminal nie je nakonfigurovany na
transakcie prostrednictvom Cipov a PIN,
mozete Kartu stale akceptovata
ustanovenia odsekov 1.b a 1.cvysSie sa
nevztahujuna zadanie PIN. Aktak ale
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urobite, budete niest zodpovednost za

akékolvek straty a budeme mat prava na

Vratenie Poplatku za podvodné Poplatky,

ak by Poplatoknebol transakciou typu Cip a
PIN.

g. Poplatky za Nepredlozenu Kartu

(i) Pre Poplatky za Nepredlozenu Kartu,

musite:

vytvorit Zaznam o Poplatku, ako je to

popisané vodseku 1.a vyssSie, vratane

indikatora, Ze transakcia je s

Nepredlozenou Kartou;

ziskat meno Drzitela Karty, ako je uvedené

na Karte, ¢islo u¢tu Karty a datum

ukonéenia platnhosti, fakturacnt adresu
Drzitela Karty a adresu dodania;

ziskat Autorizaciu;

akma byt objednavka odoslana alebo

doru¢ena viac ako sedem (7)dni od
povodnej Autorizacie, ziskat novu

Autorizaciupred odoslanim alebo

doru¢enimobjednavky; a

ihned oznamit Drzitelovi Karty, akje

transakcia odmietnuta.

(i) Ak ma byt tovar vyzdvihnuty
Drzitelom Karty, Karta musi byt predlozena
Drzitelom Karty pri vyzdvihnuti a mali by ste
tuto transakciu spracovat ako Poplatokza
Predlozenu Kartua postupovat'vsulade s
odsekmi 1.b az 1.e vyssie.

(iii) V pripade Poplatkov za Nepredlozenu
Kartu, ak sa ma tovarvyzdvihnut zuréeného
skladu, musite zriadit postup, ktory
zabezpeci,aby boltovarvyzdvihnuty
Drzitelom Karty, ktory zadal objednavku,
alebo autorizovanou tretou stranou ur€enou
Drzitelom Karty v ¢ase zadania objednavky.
(iv) Mame prava na Vratenie Poplatku za
akékolvek Poplatky za Nepredlozenu Kartu,
ktoré Drzitel Karty odmietne urobit alebo
autorizovat. Nebudeme uplatfovat nase
prava na Vratenie Poplatku za tieto Poplatky
zalozené vyluc€ne na tvrdeni Drzitela Karty, ze
nedostal sporny tovar, ak ste s nami overili,
Ze adresa, na ktoru bol tovarodoslany, je
fakturaéna adresa Drzitela Karty a ziskali ste
potvrdenie podpisané opravnenym
signatarom, ktoré overuje dodanietovaru na
takito adresu.

08/02/2019

h. Poplatky za NepredloZenut Kartu - Digitalne

Objednavky (i) Budeme akceptovat Poplatky
za Digitalne Objednavky podla poziadaviek
vySSie uvedeného odseku 1.g a dalSich
dodato¢nych poziadaviek. Musite:

+ odoslat Udaje o Poplatku tykajuce sa
akejkolvek Digitalnej Objednavky
prostrednictvom internetu, e-mailu,
intranetu, extranetualeboinejdigitalnej
siete iba Drzitelovi Karty, ktory uskuto¢nil
Digitalnu Objednavku, vasmu
Spracovatelovialebo nam v stulade s
odsekom 6 nizZSie;

» odoslat vSetky Poplatky za Digitalne
Objednavky elektronicky;

+ pouzit akékolveksamostatné Cisla
Podniku, kioré vam poskytujeme pre
Digitalne Objednavky vo vSetkych
vasich Ziadostiach o Autorizaciu a
odosielaniach Poplatkov za Digitalne
Objednavky; a

» poskytnut nam najmenejjeden (1) mesiac
vopred pisomné oznamenie o akejkolvek
zmene vasej webovej adresy.

(i) MbZeme upustit odoznamenia

uvedenéhov Oddiele 15.f Zmluvy a

bezodkiadne zaviest dodatocné poziadavky,

ktoré si potrebné zddvodov bezpecnosti

Digitalnych Objednavoka / alebo Informacii

Drzitela Karty a / alebo na zabranenie

podvodom.

(iii) Nebudeme niest zodpovednost za

podvodné Digitaine Objednavky a budeme

mat pravo na Vratenie Poplatku za tieto

Poplatky. Okrem toho, akvznikne Sporny

Poplatokzahfiiajuci Poplatokza

NepredlozenuKartu, ktory je Transakciou

Digitalneho Dorucovania, uplatnime nase

prava na Vratenie Poplatku za celt sumu

Poplatku. (iv) Musite zabezpecit,aby vase

webové stranky alebo prislusné digitalne

médium oznamovalo Drzitelovi Karty, akje
transakcia odmietnuta pre Autorizaciu. (v) Pri

Transakciach Iniciovanych Aplikaciou

DigitalnejPenazenky je CDCVM povolené, ak

je Mobilné Zariadenie schopné vykonavat

CDCVM. Pri tychto Poplatkoch musite

vytvorit Zaznam o Poplatku, ako je popisané

v odseku 1.a vySSie. Aby sa tieto Poplatky
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kvalifikovali ako Transakcia Iniciovana
Aplikaciou Digitalnej Periazenky, musite
uviest indikator, Ze transakcia je Transakciou
Iniciovanou Aplikaciou Digitalnej Penazenky v
Zazname o Poplatku. Nebudeme vykonavat
Vratenie Poplatku ako v pripade podvodu za
chybajuci odtiatokza Transakcie Iniciované
Aplikaciou Digitalnej Pefiazenky v pripade, ze
Podnikspifia véetky kiitéria a poZiadavky
stanovené vtomto odseku 1.h. To sa
nevztahuje na Spomné Poplatky, ktoré sa
tykaju inych dévodov, ako st podvody
(naprikiad sa to nevztahuje na spory tykajlce
sa tovaru alebo sluzieb). (vi) Ak akceptujete
Poplatky za Digitalne Objednavky, ktoré st
overené Programom American Express
SafeKey, m6zeme Drzitelovi Karty ponuknut
moznost platit za nakup sbodmi. To nema
vplyv na vztah medzi vami a namia
nezmeniasa ani prava ani povinnosti
ktorejkolvek strany podla tejto Zmluvy. Ak
vSak davate prednost tomu, aby sme
Drzitelom Karty uzivajacim vasu digitalnu
platformu neponukalituto funkciu, napiste
nam na nasu Adresu pre Oznamenia.

(vii) Pre Transakcie Iniciované Aplikaciou
Digitalnej

Penazenky, kioré su tiez Poplatkamiza
Opakované U&tovanie, musite postupovat
podla postupu uvedeného v odseku 1.i tohto
Dodatku A nizSie. Zaznam o Poplatku by mal
obsahovat indikatory, ze Poplatokje
Poplatkom za Opakované Ugtovanie a nie
Transakciou Iniciovanou Aplikaciou Digitalnej
Penazenky.

i. Poplatky za Opakované U&tovanie (i) Ak

ponukate Drzitelom Karty moznost
opakovane uskuto¢novat opakované
Poplatky za rad samostatnych ndkupov alebo
platieb (Poplatky za Opakované Uétovanie)
pred odoslanim prvého Poplatku za
Opakované U&tovanie, musite:

ziskat suhlas Drzitela Karty s u¢tovanimjeho
Karty za rovnaké alebo odlisné sumy v
ur€enych alebo rozdielnych ¢asoch;
dodrziavat vSetky pokyny, o ktorych vam
md&zeme rozumne informovat; a

informovat Drzitelov Karty, Ze si schopni
kedykolvek prerusit Poplatky za Opakované
Ugtovanie.

Metdda, ktorl pouzivate na zabezpecenie
suhlasu Drzitela Karty, musi obsahovat
informacie o tom, ze mdzete ziskat
aktualizovanéinformacie o ucte Karty od
finan&nejinstiticie vydavajucejKartu Drzitela
Karty. Dokazy o takomto sihlase musite
uchovavat dva (2) roky od datumu odoslania
posledného Poplatku za Opakované U&tovanie.
(iil)Ak sa vase sumy Poplatkov za Opakované
Ugtovanielisia, musite Drzitelovi Karty oznamit
sumu a datum kazdého Poplatku za Opakované
Utovanie:
* najmenej desat (10)dni pred odoslanim
kazdého Poplatku; a
» kedykolvek suma Poplatku prekro¢i
maximalnusumu Poplatku za Opakované
Ugtovanie $pecifikovant Drzitelom Karty.
MoéZeme uplatnit nase prava naVratenie
Poplatku za akykolvek Poplatok, o kkorom ste
Drzitela Karty informovalia sktorym Drzitel
Karty nesuhlasi. (i) Akvo vztahu ku Karte
vydanej v Eur6pskom hospodarskom priestore
odoslete poplatokza Opakované U&tovanie za
sumu, ktora nebola Uplneuveden3, ked
Drzitel Karty poskytol sihlas s Poplatkamiza
Opakované Uétovanie a neziskate stihlas
Drzitela Karty vyslovne vo vztahu k upInej
presnej sume takéhoto Poplatku, budeme mat
prava na Vratenie Poplatku v plnej vyske
Poplatku na obdobie sto dvadsiatich (120) dni
od odoslania prislusného Poplatku a potom pre
akukolvek spornu €ast takéhoto Poplatku (do a
vratane celej sumy). AkDrzitel Karty sihlasi s
upravenou sumou Poplatku, m6Zeme podla
toho uplatfiovat nase prava na Vratenie
Poplatku. Ni¢ vtomtoodseku neovplyvni nase
prava na Vratenie Poplatku vo vS§eobecnosti v
stvislosti s Poplatkami za Opakované
Ugtovanie.
(iv) Predtym, nez nam odoslete prvy
Poplatokza Opakované Ugtovanie, musite
ziskat meno Drzitela Karty, ktoré je zobrazené
na Karte, ¢islo u¢tu Karty,datumukonc¢enia
platnosti a fakturacnu adresu. Predplatené
Karty by nemali byt akceptované pre Poplatky
za Opakované Uétovanie.
(v) Pred odoslanim Poplatku za
Opakované Ugtovanie musite:
 ziskat Autorizaciu; a



» vytvorit Zadznam o Poplatku vratane
indikatorov, Ze transakcia je Poplatkom za
Opakované Ugtovanie.

(vi) Ak je tato Zmluva z akéhokolvek
dévodu ukoncena, musite na viastné
nakliady oznamit vSetkym drzitelom Karty,
za ktorych ste odoslali Poplatokza
Opakované Ugtovanie, kedy uz nebudete
Kartu akceptovat. Podla nasej volby
budete pokracovat'v akceptacii Karty az
devatdesiat (90) dni po nadobudnuti
ucinnosti akéhokolvekukon&enia.

(vii)  ZruSenie Karty predstavuje
okamzité zruSenie sthlasu Drzitela Karty
na Poplatky za Opakované U&tovanie.
Nemusime vam oznamovat takéto
zruSenie, ani nebudeme niest vo¢ivam
Ziadnu zodpovednost vyplyvajucu z
takéhoto zruSenia. Musite okamzite
prerusit poplatky za Opakované Ugtovanie,
ak o to poziada priamo Drzitel Karty alebo
prostrednictvom nasalebo vydavatela
Karty. V pripade zru$enia uctu Karty, alebo ak
Drzitel

Karty priamo (alebo prostrednictvom nas
alebo vydavatela

Karty) vezme spat sihlas na Poplatky za
Opakované Ugtovanie, ste zodpovedni za
Upravu iného spdsobu platby (akje to
mozné)s Drzitelom Karty (alebo byvalym
Drzitelom Karty). Umoznite nam vytvorit
hypertextovy odkaz z nasich webovych
stranok na vase webové stranky (vratane
domovskej stranky, stranky pre platby alebo
stranky pre automatické / opakované
uctovanie) a uvediete vase kontakiné
informéacie pre zakaznicke sluzby.

j. Poplatky za Oneskorené Dodanie
(i) M6zete akceptovat Kartuza Poplatky za
Oneskorené Dodanie. Pri Poplatku za
Oneskorené Dodanie musite:

* jasne zverejnit svoj zamer a ziskate
pisomny stihlas
Drzitela Karty, aby ste vykonali Poplatokza
Oneskorené
Dodanie predtym, nez poziadate o
Autorizaciu;
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ziskat samostatnu Autorizaciu pre kazdy z
dvoch Poplatkov za Oneskorené Dodanie v
prislusnych datumoch u¢tovania Poplatku;
v kazdom Zazname o Poplatku jasne
uviest, ze
Poplatokje bud na “vkad”, alebona
“zostatok’
Poplatku za Oneskorené Dodanie;
odoslat Zaznam o Poplatku za zostatok
nakupu az po odoslani tovaru alebo
poskytnuti tovaru alebo poskytnuti sluzieb;
» odoslat kazdy Zaznam o Poplatku vramci
nasich ¢asovych ramcov. Poplatoksa bude
povazovat za ,vzniknuty*:
(A) navkad - k datumu, kedy Drzitel Karty
sthlasil so zaplatenimvkiadu na kipy;
a
(B) pre zostatok - ku dfiu odoslania alebo
poskytnutia tovaru aleboposkytnutia
sluzieb.
» odoslat' a ziskat Autorizaciu pre kazdu ¢ast
Poplatku za Oneskorené Dodanie pod
rovnakym obchodnym &islom; a
nezaobchadzat svkadmi na Karte inak,
nez zaobchadzate svkadmi v pripade
vSetkych Inych Platobnych Produktov.
k. Zalohové Platby Poplatkov
(i) Musite postupovat podfanizsie uvedenych
postupov, akponuknete Drzitefom Karty
moznost alebo pozadujete od nich, aby
vykonali Zalohové Platby Poplatkov. (ii) Pre
Zalohovu Platbu Poplatku musite:
* uviest vase Uplné pravidla pre zruSenie a
vratenie penazi, jasne zverejnit svoj umysel
a ziskat pisomny sihlasDrzitela Karty s
uctovanim Karty za Zalohovu Platbu
Poplatku, skér nez poziadate o Autorizaciu.
SuhlasDrzitela Karty musi obsahovat':
(A) jehosthlasso vSetkymi
podmienkamipredaja (vratane ceny
a vSetkych pravidiel pre zruSeniea
vratenie penazi); a
(B) podrobnyopisao¢akavanydatum
dodania tovarov a/alebosluzieb,
ktoré sa maju poskytnut (vratane
pripadnych o¢akavanych datumov
prichodu a odchodu);
» ziskat Autorizaciu; a
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» vyplnit Zaznamo Poplatku. Akje Zalohova
Platba Poplatku Poplatkom za
NepredlozenuKartu, musite taktiez:

(A) zabezpecit, aby Zaznam o Poplatku
obsahoval slova “Advance Payment”,
a

(B) dodvadsatstyri (24)hodin od vzniku
Poplatku poskytnut Drzitelovi Karty
pisomné potvrdenie (napr. e-mailom
alebo faxom) o Zalohovej Platbe
Poplatku, sume, ¢isle potvrdenia (ak
je kdispozicii), podrobnom opise a
oCakavany datume dodaniatovarov a
/ alebo sluzieb, ktoré sa maju
poskytnut (vratane o€akavanych
datumov prichodu a odchodu, akje to
vhodné)a podrobnosti o vasich
pravidlach nazrusenie / vratenie
penazi.

(i) Aknemoézete dodat' tovara/alebo

sluzby (napr. preto, Ze nemozno dodat tovar

na objednavku)a ak nemozno vykonat
alternativnerieSenie, musite okamzite vydat

Kredit za celt sumu ZalohovejPlatby

Poplatku, ktory sa vztahuje na tovaralebo

sluzby, ktoré nemé6zu byt dodané alebo

splnené.

(iv) Okrem nasich dalSich pravna

Vratenie poplatku, mdzeme uplatnit Vratenie

Poplatku v pripade akejkolvekSpornej

ZalohovejPlatby Poplatku alebo jej Casti, ak

podla nasho vlastného uvazenia, spor

nemozno vyriesit vo vas prospech na zaklade
jednoznacnych podmienokobsiahnutychv
podmienkach predaja, v savislosti s kiorymi
ste ziskali pisomny stihlasDrzitela Karty.

|. Agregované Poplatky

(i) Ak vas Kasifikujeme do internetového
priemyslu, mbzete spracovat Agregované
Poplatky za predpokiadu, Ze st splnené tieto
kritéria:

* jasne ste zverejnili svoj zamer a ziskali
pisomny suhlasDrzitelov Karty, Zze ich
nakupy alebo vratenie penazi (alebooboje)
na Karte m6zu byt agregované a
kombinovanésinymi nakupmialebo
vrateniamipenazi

(alebo oboma) predtym, nez poziadate o
Autorizaciu;

kazdy jednotlivy nakup alebo vratenie
penazi (alebo oboje), ktoré obsahuje

Agregovany Poplatok, musi vzniknut pod
rovnakym obchodnym ¢islom a na tej istej
Karte.

« ziskat Autorizaciuvo vyske najviac 10 libier
(alebo inejsumy, ktord vam bola
oznamena);

 vytvorit Zaznam o Poplatku za celt sumu
Agregovaného Poplatku;

» suma Agregovaného Poplatku nesmie
prekroCit 10 libier (alebo ind sumu, ktora
vam bola oznamena) alebo sumu, za ktord
ste ziskali Autorizaciu, akje niz8ia;

» odoslat kazdy Zaznam o Poplatku vramci
nasho ¢asového ramcana odoslanie (pozri
Oddiel 3.a). Poplatoksa bude povazovat za
“vzniknuty” v defi prvého nakupu alebo
vratenia penazi(alebo obidvoch), ktory
zahfmia Agregovany Poplatok; a

» poskytnut drzitefovi Karty e-mail
obsahujuci:

(A) datum, sumu a opiskazdého
jednotlivéhonéakupu alebovratenia
penazi (alebo obidvoch), kiory
zahfia Agregovany Poplatok, a

(B) datum a sumu Agregovaného
Poplatku.

. Poplatky za Nedostavenie sa

(i) Ak vas budeme Kasifikovat do jedného z

nasledujucich odvetvi,mdzete spracovat

Poplatky za Nedostavenie sa za predpokadu,

Ze su splnené kritéria stanovenévtomto

odseku 1.m Dodatku A:

» ubytovanie;

* miesta pre karavany/ kemping; alebo

» prenajom vozidiel, lietadiel, bicykiov, lodi,
vybavenia, motorovychvozidiel alebo
motocyklov. (ii) Suma akéhokolvek
Poplatku za Nedostavenie sa nesmie
presiahnut:

» naklady na pobytv pripade rezervacie
ubytovania; alebo

» ekvivalentjedného (1)dfia najmuv pripade
inych rezervacii.

(iii) Ak Drzitel Karty uskuto¢nil u vas

rezervaciu a nedostavil sa, mézete

spracovat Poplatokza Nedostavenie

sa, ak

 Drzitel Karty garantoval rezervaciu
prostrednictvom svojej Karty;
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zaznamenaliste ¢islo Karty, datum
ukonc&enia platnosti a fakturacnuadresu
Drzitela Karty;

v Case prijatiarezervacie ste poskytli
Drzitelovi Karty platnt dennt sadzbu a
¢islo rezervacie;

ste drzali ubytovanie/ vozidlo pre Drzitela
Karty azdo zverejneného ¢asu odchodu/
navratu vden nasledujuci po prvom dni
rezervacie a neposkytli ste ubytovanie /
vozidlo ziadnyminym zakaznikom; a
mate zdokumentované pravidia pre
“Nedostavenie sa”, kioré odrazaju beznu
praxvo vasom odvetviaje

v stilade s platnym zakonom, a o tychto
pravidlach bol Drzitel Karty informovany v
Case rezervacie. (iv) Pred odoslanim
Poplatkov za Nedostavenie sa musite ziskat
Autorizaciu. Akdrzitel Karty nereSpektuje
svoju rezervaciu, musite do Zdznamuo
Poplatku zahmut indikator, ze poplatokje “No
Show Charge”. (v) Predplatené Karty sa
nesmu pouzit na zaruenierezervacie.

2. Autorizacia

a. Pre v8etky Poplatky musite ziskat
Autorizaciu. Kazdaziadost o Autorizaciu
musi obsahovat uplné ¢islo uctu Karty a mus
obsahovat celt sumu Poplatku; za
predpokiadu, Ze v pripade Predplatenej Karty,
ktoré nema k dispozicii dostatoéné finan¢né
prostriedky na pokrytie celej sumy, je
Autorizaciapotrebna iba na sumu finanénych
prostriedkov pouzitych na PredplatenejKarte
ambzete dodrziavat svoje pravidia
kombinacie platby Predplatenou Kartou s
akymikolvek Inymi Platobnymi Produktmi
alebo metédami platby. Akje inou platobnou
metodou Karta, plati tato Zmluva.

b. Ak ziskate Autorizaciuna odhadovantsumu,
musite
ziskat' sthlas Drzitela Karty s takou
odhadovanou sumou pred poZiadanim o
Autorizaciu. Prislusné Poplatky musite
odoslat ihned, ako sa dozviete o plnejsume,
ktord sa ma uctovat. Akcela suma Poplatku
presiahne sumu, na ktort ste ziskali
Autorizéciu, musite ziskat novu Autorizaciu
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(pre ktort budete potrebovat sihlasDrzitela
Karty).

. AutorizacianezaruCuje, ze budeme

akceptovat Poplatokbez uplatnenia nasich
prav na Vratenie Poplatku, aninieje zarukou,
Ze osoba vykonavajuca Poplatokje Drzitelom
Karty alebo Ze vam bude zaplatené.

. Aknam odoSlete Poplatokviac ako sedem (7)

dni od pédvodnéhodatumu Autorizacie,
musite ziskat novu Autorizaciu.V pripade
Poplatkov za tovary alebo sluzby, kioré sa
odosielaju alebo poskytuju viac ako sedem
(7) dni od zadania objednavky, musite ziskat
AutorizaciuPoplatku v €ase zadania
objednavky a opat' v ¢ase odoslaniaalebo
poskytnutia tovaru alebo sluzieb Drzitelovi
Karty.

. Pri spracovavani poplatkov za Predlozenu

Kartu

elektronicky musite zabezpecit, aby vSetky
ziadosti o Autorizaciuboliv silade so
Specifikaciami. Akst idaje Karty negitate/né
a musite zadavat transakciu manualnena
ziskanie Autorizacie, musite ziskat manualny
otlacokKarty, aby ste overili pritomnost
Karty.

. Aksa vasterminal predajného miesta neda

pripojitknasmu autorizatnému systému pre
Autorizaciualebo neméate takyto terminal,
alebo vaso to poziadame (t.j. odkaz), musite
ziskat Autorizaciuza vSetky Poplatky
zavolanim nasna naSom telefonnom cisle
pre Autorizacie.

. Ak vy alebo vas Spracovatel zmenite spdsob,

akym nam zasielate udaje na ucely
Autorizacie, musite ziskat nas sihlaspred
vykonanim zmien.

3. Odosielanie Poplatkov a Kreditov Elektronicky

a.

Poplatky a Kredity musite odoslat’
elektronicky cez

komunika¢né linky (Prenosy ). Prenosy
musia spifiat Specifikacie. Nemusime
akceptovat Ziadne nevyhovujuce Prenosy
alebo Udaje o Poplatkoch. Musite zadat
dodatoc¢né, skratené alebo reformatované
informacie o Prenosoch do tridsiatich (30) dni
od nasho pisomnéhooznamenia. Aj ked
prenasate Udaje o Poplatkoch elektronicky,
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musite eSte dokon¢it' a uchovavat Zaznamy o
Poplatkoch a Kreditné Zaznamy.

. Ak sa z dévodu mimoriadnych okolnosti
vyzaduje odoslat' Poplatky a Kredity na
papieri, musite odoslat Poplatky a Kredity
(vratane Udajov o Poplatku) v silade s nasimi
pokynmi.

. Na zaklade nasho predchadzajuceho sthlasu
si mozete
na svoje naklady zachovat Spracovatela, vo
vztahu ku ktorému (spolu s ktoroukolvek z
vasich dalSich Zainteresovanych Stran)
musite zabezpecit jehospolupracu snami,
aby sme umozniliakceptaciu Karty. Ste
zodpovedni za akékolvekproblémy alebo
vydavky spdsobené vasim Spracovateloma
za akékolvek poplatky, ktoré vas Spracovatel
Uc¢tuje namalebonasim Pridruzenym
Spolo¢nostiam,alebo kioré nam alebonasim
Pridruzenym Spolo€nostiam vznikna v
désledku systému vasho Spracovatelana
prenosziadosti o Autorizaciu a Udajov o
Poplatkoch nam alebo nasim Pridruzenym
Spoloé&nostiam; a dodrziavanie Specifikacii
vasim Spracovatelom. Musite zabezpecit,
aby vas Spracovatel mal dostato¢né zdroje a
bezpelnostné kontroly, aby vyhovoval
vSetkym normam vratane, alenielen,
technickym normam, usmerneniam alebo
pravidlam, vratane predchadzania
internetovym podvodom a ochrany osobnych
udajov Drzitela Karty, vratane udajov
stvisiacich s transakciami, podla vSetkych
prislusnych zakonov a predpisov. M6zeme
vam uctovat za akékolvekpoplatky u¢tované
vasim Spracovatelomalebo ich odpocitat od
naSich platiebvam. Musite nasihned
informovat,akzmenite Spracovatela a na
poziadanie nam poskytnut vSetky relevantné
informacie o vasom Spracovatelovi.

.Bezohladu na vyssie uvedenég, akje to
komeréne
rozumné a nie je zakdzané ziadnouz vasich
dalSich zmlav, budete snami spolupracovat,
aby ste nakonfigurovali autorizaciu kariet,
odosielanie a zariadenie alebo systémy
predajnych miest, takaby priamo
komunikovali sna8imisystémami pre
Autorizacie a odosielanie Udajov o
Poplatkoch.

e.

4

5.
. Vo vztahu k Spornému Poplatku :

a

Musite si ponechat povodny Zaznamo
Poplatku aleboKreditny Zdznam (akje to
vhodné)a vSetky doklady a udaje
preukazujlce transakciu, vratane dokazov o
sthlase Drzitela Karty s nou aleboich
reprodukovatelnych zaznamov, po dobu
osemnastich (18) mesiacov od neskorSieho
datumu, kedy ste nam odoslalizodpovedajuc
PoplatokaleboKredit alebodatumu, ked ste
Uplne dodalitovary alebo sluzby Drzitelovi
Karty. Do Strnastich (14) dni od nasej ziadosti
musite poskytnut kdpiu Zaznamu o Poplatku
alebo Kreditného Zaznamu a dalSich
podpornych dokumentov a idajov.

. Sp6sob Platby

Ak ziskate platbu priamood nés, budeme
elektronicky odosielat Poplatky z vaSich
Podnikov priamym kreditnym prevodom na
vas Uget. Musite nam poskytnut nazov vasej
banky, ¢islo vasho bankového uctu a kddové
¢islo.

Spomé Poplatky

(@) mame prava na Vratenie Poplatku
pred tym ako vas kontakiujeme, akmame
dostato¢né informacie na potvrdenie tvrdenia
Drzitela Karty a vyrieSenie Sporného
Poplatku vjeho prospech; alebo

(i) mozeme vaskontaktovat pred
uplatnenimnasich prav na Vratenie Poplatku.
V oboch pripadoch nebudete mat kdispozicii
viac ako $trnast’ (14) dni od momentu, kedy
vas budeme kontaktovat, aby ste nam
poskytli pisomnu odpoved obsahujucu
informacie, o kioré Ziadame, vratane celého
Cisla uctu Karty. Mame pravana Vratenie
Poplatku (alebonase predchadzajuce
rozhodnutie uplatfiovat nase pravana
Vratenie Poplatku zostane v platnosti) v sume
Spomého Poplatku, akste do konca $trast
(14) diiového obdobia neposkytli Drzitelovi
Karty uplné vratenie penazi alebo nam
neposkytli pozadované informacie.V pripade,
Ze Sporny Poplatoksuvisi s kartou vydanou v
Eurépskom hospodarskom priestore a zahfa
tvrdenie, Ze Drzitel Karty nebol upozorneny
na Uplnu presntd sumu Poplatku v ¢ase, ked
Drzitel Karty suhlasil s transakciou,
vyhradzujemesi pravo zmenit dobu
odpovede na pat(5)dniodo dha, kedy sme
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vas kontaktovali a poZiadalio pisomnu
odpoved.

. Ak na zaklade informacii poskytnutych vamia
Drzitelom
Karty rozhodneme vyriesit Sporny Poplatokv
prospech Drzitela Karty, budememat prava
na Vratenie Poplatku za takyto Sporny
Poplatokalebonase predchadzajuce
uplatfiovanie nasich prav na Vratenie
Poplatku zostane v platnosti. AkvyrieSime
Spomy Poplatokvo vas prospech,
nepodnikneme Ziadne dalSie kroky (ak sme
predtym nevyuzilinaSe prava naVratenie
Poplatku), alebozrusime predchadzajuce
uplatnenie nasich prav na Vratenie Poplatku.

. Uvedené neovplyviuje postupy vramci

akychkolvek
Specialnych programov Vratenia Poplatku
(ako naprikiad plny postih za podvod), ktoré
sa vztahuju na vasa podla ktorych
nedostanete otazky alebo oznamenia
tykajuce sa ur¢itych druhov Poplatkov pred
kone€&nym uplatnenim nasich prav na
Vratenie Poplatku.
.V niektorych pripadoch vasmo6zeme zaradit
do programu
plného postihu za podvod, podla kiorého: (i)
moézeme uplatnit nase prava naVratenie
Poplatku bez toho, aby sme vaskontaktovali,
ked Drzitel Karty spochybriuje Poplatokkvdli
skuto€nému alebo udajnému podvodu; a
(ii)nebudete mat pravo pozadovat zrusenie
nasho rozhodnutia uplatfiovat nase pravana
Vratenie Poplatku. MéZeme vaszaradit do
tohto programu po podpise alebo kedykolvek
poc€astrvania Zmluvy na zaklade oznamenia
adresovaného vam. Medzi dévody, pre ktoré
vas mozeme zaradit'do programu plného
postihu za podvod, patria okrem iného
situacie, ked:
dostavame neprimerane vysoky pocet
Spornych Poplatkov v porovnani svasou
predchadzajucouhistériou alebo
Standardamiodvetvia;
zapojite sa alebo podielate sa na
podvodnych, Kamlivych alebo nekalych
obchodnych praktikach, nezakonnych
¢innostiach aleboumozriujete (alebo
nepodniknete primerané kroky na
08/02/2019

zabranenie) zakdzané pouzivanie Karty;
alebo
» akceptujete Kartu pre Transakcie
Digitalneho Doruc¢ovania alebopre
automatizované davkovace paliva.
Tento zoznamnieje vy€erpavajucia
kedykolvek vas m6zeme na zaklade nasho
vlastného uvazenia zddvodov riadeniarizika
a vystavenia podvodu zaradit do programu
plného postihu za podvod na zakade
pisomného oznameniaadresovanéhovam
alebo ukoné&it Zmluvuna zaklade pisomného
oznamenia adresovanéhovam. Aby sa
predislo pochybnostiam, akste boli zaradeni
do programu plného postihu za podvod,
program sa bude vztahovat na vSetky spory
Drzitela Karty tykajuce sa podvodov, vratane
spornych transakcii, ktoré predchadzaju
datumu aplikacie programu na vas, ato azdo
Siestich (6) mesiacov,

Ak budeme uplatiovat nase prava na
Vratenie Poplatku v slvislosti so Spormnym
Poplatkom, kiorému by sa dalo vyhnat pri
dodrzani nasich postupov akceptacie Kariet
(Zbytocné Vratenie Transakcie), mdzeme
vam uctovat poplatok, tak ako je to uvedené
vo vasom formulari Ziadosti. Na poziadanie
vam poskytneme zoznam Zbyto¢nych Vrateni
Transakcii.

. Zabezpecenie Dat
. Standardy Ochrany Informécii: Musite

dodrziavat nase Pravidla pre Bezpec€nost
Dat, ktorych képia je k dispozicii na adrese:
www.americanexpress.com/ datasecurity
a ktoré m6ézeme ¢asod ¢asu zmenit. Mate
dalSie povinnosti vyplyvajuce z tychto
pravidiel, ktoré st tu zahrmuté formou odkazu,
ato vratane (i) poskytnutia dokumentacie
potvrdzujucej, Ze postupujete vsulade s
aktualnou verziou Standardov pre
Bezpecnost Dat v Odvetvi Platobnych Kariet
(PCI DSS), kioré si k dispozicii na adrese
www.pcisecuritystandards.org); a (i)
zodpovednosti za incidenty tykajlce sa data
nakiady, poplatky a straty, ako s stanovené
v pravidlach, tykajucich sa kazdého incidentu.

. Zdielanie Udajov: Nesmiete zdielat Ziadne

Informacie Drzitela Karty ziskané bud od
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Drzitela Karty v predajnom mieste alebo
pocasAutorizacie aleboodoslania alebo inym
spdsobom s akymikolvek tretimi stranami
odliSnymi od vaSich Zainteresovanych Stran,
bez vyslovného sihlasu Drzitela Karty. Pri
ziskavani sthlasu musite jasne informovat
Drzitela Karty o tom, aké udaje budu
zdielané, skym, pre aky ucel a ktory subjekt
robi ponuku tovarov alebo sluzieb tak, aby
vas Drzitel Karty mohol jasne odlisit od
akejkolvekinej zu€astnenej strany pri predaji
a urobit' informovanérozhodnutieo tom, Ci
nakup uskuto€nit alebonie. V opacnom
pripade mame pravo vam uctovat poplatok
za nestlad, pozastavit akceptovanie Karty vo
vasom Podniku alebo ukonéit tito Zmluvuv
stilade s Oddielom 13.c. Informécie, ktoré
zhromazdujete na uskutoCnenie Poplatku,
vam musi poskytnut’ priamo Drzitel Karty
alebo my, nietretiastrana.

. Nastroje prevencie podvodov: Mali by ste
pouzivat nase Automatické Overovanie
Adries(AAV), Sluzbu Overovania Adries
(AVS), Rozsirenu Autorizaciu a sluzby CID
(alebo akékolvek iné podobné nastroje na
prevenciu podvodov, ktoré vam mézemez
¢asu na Casspristupnit). Ide o metddy, kioré
vam pom&zu zmiemit riziko podvodu, alenie
su zarukou, Zze Poplatoknebude predmetom
Vratenia Poplatku. Aby ste mohli pouzit' tieto
nastroje na predchadzanie podvodom, musite
byt certifikovani pre AAV, AVS a Roz$irenu
Autorizaciu. Mézeme pozastavit, ukondéit,
zmenit alebo zabranit pristupu knastrojom
zabrafujucim podvodom kedykolvek, s
oznamenimalebobez oznamenia.
Nezodpovedame a nebudeme mat povinnost
voCivam v pripade, Ze pozastavime,
ukon¢ime, zmenime alebozabranime
pristupu k nastrojom na predchéadzanie
podvodom.

. Transakéné Webové Stranky. Musite
zabezpecit vade webové stranky, ktoré
umoznujuDrzitefom Karty robit' Digitalne
Objednavky, aby boliidentifikované
rozSirenymi certifikatmio overovani alebo
inymi podobnymi metddami autentifikacie,
aby sa obmedzilo pouzivaniu podvodnych
webovych stranok. Musite pouzit prislusné
ovladacie prvky na oddelenie procesov
suvisiacich s platbami od vashoonline

obchodu, aby ste Drzitelovi Karty umoznili
urcit, ¢i komunikuje svami alebo snami.

7. Silné Overovanie Zakaznika
a. Pre ochranu pred neopravnenou ¢innostou,

musite

podporovat rieSenia, ktoré nam umoznuju
vykonat Silné Overovanie Zakaznika ako
Drzitela Karty a to za Poplatky uskuto¢nené
prostrednictvom Digitalnych Objednavok. Ak
nam neumoznite, aby sme vykonali Silné
Overenie Zakaznika, ako je uvedené vtomto
odseku, Poplatky za Digitalne Objednavky
mozu byt odmietnuté.

. Ak vase Podniky v Slovenskej republike

akceptuju

Poplatky uskuto¢nené prostrednictvom
Digitalnych

Objednavok, maliby sa zu¢astnit na jednom
z naSich Programov AESK, ktoré mo6zu
poskytnut vacsiu bezpecnost pre tieto
Poplatky pomocoumetédy autentifikacie. Ak
vase Podniky akceptuju Poplatky Iniciované
Aplikaciou, potom Program AESK, ktory
pouzivate pre Poplatky Iniciované Aplikaciou,
musi byt American Express SafeKey 2.0. Ak
sa chcete zu¢astnit na Programe AESK, vase
Podniky v Slovenskej republike musia:

(i) dokon¢it pozadovanutechnicku certifikaciu
SafeKey; (i) dodrziavat Prirucku
Implementéacie SafeKey a Priru¢ku o SafeKey
Protokoloch, kioré su k dispozicii na adrese
www.americanexpress.com/merchantspec

S,

(iii) poskytnut Uplné a presné udaje o
autentifikacii SafeKey tykajuce sa vSetkych
Poplatkov uskuto¢nenych prostrednictvom
Digitalnych Objednéavok, ako st uvedené v
prisludnej Prirucke Implementacie SafeKey a
Prirucke o

SafeKey Protokoloch;

(iv) dodrziavat poziadavky na znacku
SafeKey, ktoré si podrobne uvedenév
Pokynoch American Express SafeKey Logo,
ktoré s k dispozicii na adrese
www.amexsafekey.com alebo nainej
webovej stranke, ktord vam mézeme z €asu
na ¢asoznamit; (v) zachovat pomer
podvodov kpredaju v ramci parametrov
obsiahnutych v prislusnej Prirucke
Implementécie SafeKey,



(vi) zostat v dobrom postaveni vo vztahuk

American

Express, kioré mézeme rozumne urcit; a (vii)

dodrziavat akékolvekiné poziadavky, ktoré

mozeme z Casu na casprimerane zaviest
alebo zmenit po oznameni vam.

. Programy AESK sa vztahuju iba na Poplatky
za Nepredlozenu Kartuna zakade
opravnenych Kariet (ako je uvedenév
prislusnej Priruc¢ke Implementacie SafeKey),
prostrednictvom Internetovych Poplatkov (a v
pripade American Express SafeKey 2.0,
Transakcii Iniciovanych Aplikaciou) vo vasich
slovenskych Podnikoch ktoré spifiaju
nasledujucekritéria a poziadavky: (i) v
pripade Internetovych Poplatkov sa musi
Poplatokuvadzat,ze ide bud o:

(i) v pripade Internetovych Poplatkov sa musi

Poplatokuvadzat,ze ide bud o: (a) uplne

SafeKey autentifikovany, za kiory dostanete

indikator elekironického obchodovania“5”

(ECI 5), alebo b) pokus 0 SafeKey

autentifikaciu, za ktory dostanete elektronicky

indikator“6” (‘ECI 6”); (i) v pripade Poplatkov

Iniciovanych Aplikaciou, sa musi Poplatok

uvadzat, ze bol uplne SafeKey

autentifikovany, za ktory dostanete ECI 5;

(iii) prislusné udaje o SafeKey
autentifikacii boli poskytnuté v ziadosti o
Autorizaciuako aj vodoslani

Poplatku; a

(iv) Drzitel Karty spochybnil Poplatokako
podvodny.

.Nebudeme uplatiovat nase prava na
Vratenie Poplatku v pripade Poplatkov za
NepredlozenuKartu, kde Poplatokbol
SafeKey autentifikovany a/alebobol
uskuto€neny pokus, a ziskali ste ECI 5 alebo
ECI 6 pre Poplatky spifiajice vetky vyssie
uvedené kritéria a poziadavky, akPodnika
Poplatokspifia uvedené poZiadavky. Program
AESK sa nevztahuje na Sporné Poplatky,
kioré sa tykaju inych dévodov, ako st
podvody (naprikiad sa to nevztahuje na spory
tykajuce sa tovaru alebo sluzieb).
Vyhradzujeme si pravo neuplamit podmienky
tohto odseku 7.d. tohto Dodatku A z
akéhokolvek dévodu, podla nasho vlastneho
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uvazenia, soznamenim alebo bez
oznamenia.

e. Okrem toho, akkedykolvek nesplnite
poziadavky
uvedené vysSie vodsekoch 7.b (i) - (vii)
vysSie, alebo akdostaneme neprimerany
pocet Spornych Poplatkov alebo vysoky
vyskyt podvodov,

(i) md6zeme podra vlastného uvazenia
upravit aleboukon¢it u¢ast vasho Podniku
na Programe AESK; a (ii) musite snami
spolupracovat, aby ste znizili poCet
Spornych Poplatkov vo vasom Podniku.

f. M6zZeme pozastavit, ukongit, zmenitalebo
zabranit
pristupu k Programom AESKkedykolvek, s
oznamenimalebobez oznamenia.
Nezodpovedame a nebudeme mat'voc¢ivam
povinnost v pripade, Ze pozastavime,
ukon¢ime, zmenime alebozabranime
pristupu k Programom AESK.

g. Ak nestihlasite s modifikovanymialebo
su¢asnymi
Programoch AESK, vzdat'sa vasho
certifikaéného Statutu SafeKey a vratit alebo
znicit vSetky déverné informacie, ktoré vam
boli poskytnuté podla Programov AESK.

h. Ak sa kedykolvek budete chciet natrvalo
vzdat u€asti na Programoch AESK, musite
nam to oznamit'a pripadne ajvasmu
poskytovatelovi platobnych sluzieb. Musite sa
vzdat vasho certifikaéného Statitu SafeKey a
vratit alebo znicit véetky doverné informacie,
ktoré vam boli poskytnuté podla Programov
AESK.

Dodatok B

Osobitné Podmienky pre Specifické

Odv etviaAkpodnikate v niektorom z

nasledujucich odvetvi, musite tiez dodrZiavat

nasledujuce ustanovenia (podla potreby):

1.
Ubytovanie;
a. Autorizada

(i) Ak si Drzitel Karty pri registracii zela pouzit

Kartu na zaplatenie pobytu, musite ziskat
Autorizaciuna plni odhadovant sumu
Poplatku na zakade ceny izby a poctudni
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oCakavanéhopobytu, plusdane a dalSie
zname vedlajSie sumy (Odhadovany
Poplatok za Ubytovanie ) stym, ze pri
registracii nesmiete akceptovat Predplatené
Karty na uc¢ely Autorizacie, zaruky alebo
platby vopred. Autorizaciana Odhadovany
Poplatokza Ubytovanieje platna pocas
trvania ubytovania. Nesmiete nadhodnotit
Odhadovany Poplatokza Ubytovanie. Aksa
vam nepodari ziskat takito Autorizaciuza
Odhadovany Poplatokza Ubytovanie a
odoslat Poplatoka Drzitel Karty z
akéhokolvek dévodu nezaplati Poplatok,
budeme mat pravana Vratenie Poplatku za
celt sumu Poplatku. (i) Pri odhlaseni:
» akkonecny Poplatoknie je vacsi ako
Odhadovany

Poplatok za Ubytovanie plus 15%

Odhadovaného

Poplatku za Ubytovanie, nie je potrebna
Ziadna dalSia
Autorizécia; alebo
ak je kone¢ny Poplatokvyssi ako
Odhadovany
Poplatokza Ubytovanie o viac ako 15%,
musite ziskat’ Autorizaciuna akdkolvek
dalSiu sumu Poplatku, ktora je vyssia ako
Odhadovany Poplatokza Ubytovanie. Ak
nepoziadate o takito Autorizaciupre
dodato€nu sumu alebo akje vasa ziadost
o takiito Autorizaciu odmietnuta a Drzitel
Karty nezaplati Poplatokz akéhokolvek
dévodu, budeme mat prava na Vratenie
Poplatku za sumu Poplatku, ktora
prekracuje Odhadovany Poplatokza
Ubytovanie.
aj v pripade vysSie uvedenych postupov
Autorizacie, musite stale ziskat sihlas
Drzitela Karty s Uplnou presnou sumou
Poplatku. Kazda dalsiasuma moze byt
odoslanaiba vtedy, aks niou zaobchadzate
ako so samostatnym Poplatkom a ziskate
sthlas Drzitela Karty s uplnou presnou
sumou Poplatku.

(iii) Ak sa Drzitelia Karty rozhodntd pouzivat

Predplatené Karty v ¢ase odhlasenia, ked'je

znamy konecny Poplatok, musite ziskat

Autorizaciupre celt sumu Poplatkov z

PredplatenejKarty.
b. Periodické Poplatky

V pripade akéhokolvekDrzitela Karty,
ktorému vznikn Poplatky vjednomalebo
viacerych vasich Podnikoch v priebehu ¢asu
anie na konci pobytu, musite ziskat
Autorizaciupre kazdy Poplatokpred
akceptaciou kazdého Poplatku. Musite
odoslat Zaznam o Poplatku v stlade stouto
Zmluvou.

. Parkovanie Motorovych Vozidiel
.Aksa s vami Drzitel Karty dohodne na

uritom pocte dni, poCasktorych u vas necha
motorové vozidlo, musite tento poplatok
odoslat do siedmich (7)dni od datumu takejto
dohody.

. Ak poskytujete parkovacie povolenia na

vopred stanoveny pocet dni, musite Poplatok
odoslat do siedmich (7)dni odo dria takéhoto
poskytnutia.

. Aknie je znamy pocCet parkovacich dni, kedy

si Drzitel Karty u vas nechava motorové
vozidlo, nesmietenamodoslat Poplatokaz
do posledného diiaparkovania.

.Mame prava na Vratenie Poplatku vo vztahu

ku vSetkym Poplatkom, ktoré nemozeme
ziskat z dévodu podvodu.

. Prendjom Motorovych Vozidiel
. Ak si Drzitel Karty Zzela pouzivat kartu na

prenajom vozidla (nesmie prekro¢it Styri (4)
po sebe nasledujuce mesiace), musite ziskat
Autorizaciuna plnd odhadovant sumu
Poplatku vynasobenim sadzby obdobim
prenajmu, kioré je vyhradené pre Drzitela
Karty, plusakékolvek zname vedlajsie
nakiady (Odhadovany Poplatok za
Pren&ajom). Nesmiete nadhodnotit tato sumu
arovnako nesmiete zahfat'sumu za
pripadné poskodenie alebo kradez vozidla.
Vo vasej zmluve o prenajme sDrziteflom
Karty musite uviest Uplné presné nakiady za
prendjom vozidla spoluspresnymi nakladmi
na akékolvek dodato¢né tovary alebo sluzby
poskytnuté Drzitelovi Karty (napr. snehové
retaze)a presnu sumu akychkolvek inych
nakladov, za ktoré moéze byt Drzitel Karty
zodpovedny a je jeho vjeho mociimzabranit
(napr. poplatokza ,nedostavenie sa“alebo
poplatokza nevratenie vozidla splnou
palivovounadrzou). Zmluva o prenajme musi
zahfmat suhlasDrzitela Karty s tym, aby tieto



nakiady boli zahrnuté do Poplatku
odoslaného za prenajom vozidla.

. Autorizaciana Odhadovany Poplatokza
Prenajom Vozidlaplati po¢astrvania
najomnej zmluvy. Aksa vam nepodari ziskat
takato Autorizaciuza Odhadovany Poplatok
za Prenajom a odoslat Poplatok, a Drzitel
Karty z akéhokolvek dévodu nezaplati
Poplatok, budeme mat prava na Vratenie
Poplatku za celt sumu Poplatku.

. Ak pri navrate najomného vozidla doslo k
posSkodeniu vozidla a Drzitel Karty si
nezakipil poistenie za koliziu alebo stratu
vozidla, mézete odoslat Poplatok, ktory sa
odosiela oddelene od akéhokolvekPoplatku
za prenajom vozidla, za odhad vzniknutej
nahrady za poskodenie majetku za
predpokiadu, Ze:

(i) ste ziskali pisomné, podpisané a
datované potvrdenie od Drzitela Karty o
jeho zodpovednosti za $kodu na majetku,
vratane konkrétneho odhadusumy $kody na
majetku a vyhlasenia Drzitela Karty, Ze chece
zaplatit Specifikovani majetkovu Skodu s
Kartou; (ii) ziskali ste samostatnt a
dodato¢nu Autorizaciu na odhad sumy
majetkovej Skody;

(iii) pévodny Poplatokza prenajom auta
bol vykonany Kartou toho istého Drzitela
Karty uvedeného vbode (i) vyssie.

(iv) Poplatokza majetkovu Skodu nie je
vys§i ako odhadovana vySka majetkovej
Skody plus 15 %, alebo v pripade celkovej
straty, reprodukénych nakladov na vozidlo.
Musite vyhoviet Ziadostiam od Drzitela Karty
alebo likvidatora Skody poistovne Drzitela
Karty o poskytnutie dokumentéacie tykajlcej
sa majetkovej Skody.

. Pri navrate vozidla:

(@) ak kone¢ny Poplatoknie je vy$si ako
Odhadovany

Poplatokza Prenajomplus15 % takéhoto

Odhadovaného

Poplatku za Prenajom, nie je potrebna ziadna

dalSia

Autorizéacia; alebo

(i) akje kone¢ny Poplatokvyssi ako
Odhadovany Poplatokza Prendjomo viac
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ako 15 %, musite ziskat' Autorizaciuna
akukolvek dodato€nu sumu Poplatku, ktora
je vysSia ako Odhadovany Poplatokza
Prenajom. Aksa vam nepodari ziskat
takito Autorizaciuna dodatoént sumu
alebo va$a ziadost o takuto Autorizaciuje
odmietnuté a Drzitel Karty nezaplati
Poplatokz akéhokolvek dévodu, budeme
mat prava na Vratenie Poplatku za sumu
Poplatku, ktora prekracuje Odhadovany
Poplatokza Prenajom.

e. Ak vas budeme informovat' o tom, Zze Podnik

nedodrziava

tieto postupy Autorizacie, musite tento
nesllad odstranit do tridsiatich (30)dni. Ak
po uplynuti tridsiatich (30) dni od datumu
takéhoto oznameniabudete pokraovat v
nedodrziavani tychtopostupov, potom
budeme mat po€astohto nepretrzitého
nedodrzania pravo na Vratenie Poplatkov v
plnej vyske akychkolvek Poplatkov
uskuto€nenych vtomto Podniku. Na ucely
tohto ustanovenia sa “nedodrziavanie”
vyskytuje vtedy, ked viac ako 5 % vSetkych
vasich alebo akychkolvek Autorizacii Podniku
nie je vsilade spredchadzajicimi postupmi.

. Aj pripade vyssSie uvedenych postupov

Autorizacie, musite stale ziskat sthlas
Drzitela Karty s iplnou presnou sumou
Poplatku. Kazda dalSiasuma moze byt
odoslana iba vtedy, aks iou zaobchadzate
ako so samostatnym Poplatkom a ziskate
stuhlas Drzitefa Karty s Uplnou presnou
sumou Poplatku.

. Nesmiete akceptovat Predplatené Karty na

rezervaciu alebovyzdvihnutie prenajatého
vozidla, ale m6zete akceptovat Predplatené
Karty za platby po vrateni vozidla, ked je
znama konecna suma Poplatku.

. Predaj MotorovychVozidiel
. Budeme akceptovat Poplatky za vkiad alebo

celt kipnu cenu novych a ojazdenych

motorovych vozidiel iba vtedy, ak:

(iysuma Poplatku nepresahuje celkovi cenu
motorového vozidla po odpocitani
prislusnych zliav, rabatov, hotovostnych
zaloh a obchodnych hodnot; a
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(i) ziskate Autorizaciu za celGsumu
Poplatku.

b. Ak Drzitel Karty odmietne vytvorit alebo

autorizovat Poplatoka neuskuto&nili ste
prevod vliastnickeho prava alebo fyzického
vlastnictva motorového vozidla na Drzitela
Karty, budeme matprava na Vratenie
Poplatku za takyto Poplatok.

. Restauracie

Pre vase reStauracné Podniky:

(i) ak kone¢na suma Poplatku restauracii nie
je vysSia ako suma, na ktoru ste ziskali
Autorizaciuplus20 % z tejto sumy, nie je
potrebna Ziadna dal$ia Autorizacia; alebo (ii)
ak kone€néa suma Poplatku resStauraciije
vysSia ako suma, za ktoru ste ziskali
Autorizaciuo viac ako 20 %, musite ziskat
Autorizaciuna akikolvekdodato€ni sumu
Poplatku, ktora je vy83ia ako tato suma. Aj v
pripade vySSie uvedenych postupov
Autorizacie, musite stale ziskat sthlas
Drzitela Karty s tplnou presnou sumou
Poplatku. Kazda dalSiasuma méze byt
odoslana iba vtedy, aks iou zaobchadzate
ako so samostatnym Poplatkom a ziskate
suhlas Drzitela Karty s uplnou presnou
sumou Poplatku.

6. Vysokorizikové Odvetvia

Existuju ur¢ité odvetvové kategdrie a typy
transakcii, kkoré American Expressspaja s
vysokym rizikom podvodov, v sivislosti s
ktorymi vas mézeme zaradit do programu
plného postihu za podvod (ako je opisané v
Dodatku A, odsek 5.d vysSie) za akykolvek
Poplatok, ktory nie sme schopni ziskat z
doévodu podvodu. Typy transakcii, ktoré
povazujeme za vysoko rizikové, su transakcie
na automatizovanych davkovacoch paliva a
Transakcie Digitalneho Dorucenia.
Vyhradzujeme si pravo z €asu na ¢as
pridavat do tohtozoznamu dal Sie typy
transakcii a konkrétne kategérie
obchodnikov.

. Charitativne Darcovstvo
. Vyhlasujete a zaru€ujete, ze ste neziskova

organizaciaa ste registrovani ako
charitativna organizacia v Slovenskej
republike.

b. MbZete akceptovat Karty iba pre charitativne

dary, ktoré si bud’ 100% dafnovo uznatefné
Drzitelom Karty alebo pri plateni tovaru alebo
sluzieb, aksi dafovo uznatefné Drzitefom
Karty aspon do vysky 75 % z Poplatku.

c. Budeme okamzite uplatfiovat nase prava na

Vratenie Poplatku za vSetky Sporné Poplatky
beztoho, aby sme vam najprv zaslali Zziadost
o Setrenie.

8. Poistenie
a. Ak si niektoré z vasich vyrobkov alebo

sluzieb predavané

alebo uctované Nezavislymi Agentdrami,
musite nam poskytnut zoznam takychto
Nezavislych Agentura oznamitnam vSetky
nasledné zmeny v zozname. Tentozoznam
mozeme pouzit na zasielanie postovych
zasielok, ktoré povzbudzuju tieto Nezavisé
Agentury akceptovat Kartu. M6Zzeme
spomenut vase meno v takychto zasielkach,
a vy nam poskytnete pisomné potvrdenie
alebo pomoc, ktoré od vasmézeme
pozadovat.

. Vyuzijete maximalne Usilie, aby ste povzbudili

Nezavislé Agentury akceptovat' Kartu.
Uznavame, Ze nemate Ziadnu kontrolu nad
takymito Nezavislymi Agenttrami.

. Z ¢asu na casmobzeme vytvorit marketingove

kampane, ktoré propagujuakceptovanie
Karty konkrétne vo vasich Podnikoch alebo
vSeobecne v poistovniach. Beriete na
vedomie, Ze nevyhnutny ucel, pre ktory
odosielate Informécie Drzitelov Karty, ktori st
vnimavi na takéto marketingové kampane,
zahffia naSe pouzivanie tychto informacii na
vykonanie analyz sciefom urcit UspeSnost
takychto marketingovych kampani. T ato
Zmluva neopraviuje Ziadnu stranu, aby
uzavrela marketingovi zmluvu alebo zmluvu
o krizovom predaji poistnych produktov.

. Za zber alebo v€asnu uhradu poistného

nepreberamevo
vasom mene zZiadnuzodpovednost.

. Budete nasodskodriovat, obhajovat a chranit

nasa

nase Pridruzené Spolo¢nosti, pravnych
nastupcov a preberatelov pred vSetkymi
Skodami, zavazkami, stratami, nakladmia
vydavkami, vratane pravnych poplatkov
Drzitelom Karty (alebo byvalym Drzitelom



Karty), ktoré my alebo nase Pridruzené
Spolo¢nosti, pravny nastupcoviaalebo
preberatelia utrpia, a ktoré vzniknt alebo
Udajne vzniknu z vasho ukonceniaalebo inej
¢innosti tykajucej sa ich poistného krytia.

. Vtomto odseku 8 vy a vase zahffia Agentury,
ktoré vykonavaju podnikanievtom istom
odvetvi ako vy. Agentlra znamena akykolvek
subjekt alebo oblast podnikania, ktora
pouziva vase Oznacenia alebo sa verejne
prezentuje ako ¢len vasej skupiny
spolo¢nosti. Nezavisla Agentira znamena
subjekt alebo oblast podnikania, ktora
predava tovary alebosluzby vase ainych, za
ktoré moéze od vasalebo Agentury ziskat bud’
platbu aleboproviziu.

. Platobné Agregétory
Ak vas obchodny model vyzaduje, aby ste
akceptovali Kartu v menetretich stran
(Sponzorovani Obchodnici), ste na u¢ely tejto
Zmluvy Platobny Agregator a nesmiete
akceptovat Kartu podfa tejto Zmluvy. Ak
chcete vystupovat ako Platobny Agregator
pre transakcie uskuto€nené sKartami
American Express, musite naskontaktovat.
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