Skupinova poistna zmluva ¢. 4004000000
uzavreta v sulade s ustanoveniami § 788 a nasl.
zakona ¢. 40/1964 Zb., Ob¢ianskeho zakonnika, v plathom zneni,
medzi nasledujucimi zmluvnymi stranami

(dalej len ,,zmluva®)
Zmluvu uzatvaraji spolo¢nosti:

Global payments s.r.o., spolo¢nost’ zalozena a existujiica podl'a prava Ceskej republiky, so
sidlom V Olginach 626/80, 100 00 Praha 10, Ceska republika, ICO: 042 35 452, zapisana v
Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe, oddiel: C, vlozka c¢islo: 244453,
konajuca v Slovenskej republike prostrednictvom organizac¢nej zlozky Global Payments s.r.o0.,
organiza¢na zlozka

so sidlom Vajnorskd 100/B, 831 04 Bratislava,

ICO: 50 010 301

zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Po, vlozka ¢islo 3016/B,
DIC: 4120029309

IC DPH: SK4120029309

zastupena: Igorom Zganjerom, vediicim organiza¢nej zlozky

d’alej len ,,GP* ako poistnik na strane jednej

a

MAXIMA pojistovna, a.s.

so sidlom: Italska 1583/24, Vinohrady, 120 00 Praha 2

ICO: 61328464

zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Prahe, sp. zn. B 3314

zastupena: Ing. Petrem Sedlackem, predsedom predstavenstva

d’alej len ,,Poist’oviia“ ako poist’ovatel’ na strane druhej

Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je poistenie platobnych terminalov, platobnych systémov a s nimi
spojenych asistencii, uzavret¢ medzi Poistoviiou a GP v prospech vsetkych existujucich aj
novych klientov GP. Na ¢o vSetko sa mozu poistit’, opisuje ¢lanok 3 poistnych podmienok.

K ¢omu sa zavizuje GP

GP sa zavdzuje zaplatit Poistovni poistné uvedené v zmluve uzatvorenej medzi GP a

poistoviou. Kazdému poistenému klientovi potom musi dat’ k dispozicii poistné podmienky,
oboznamit” ho vopred s nimi rovnako ako s rozsahom poistenia.



Ako tato zmluva plati, kedy je Gcinna a kedy zanika

Tato zmluva plati a je takzvane ucinna od 1. 3. 2019. Plati potom do 28. 2. 2021 s tym, Ze bude
k1. 3. 2021 a nasledne vzdy k 1. 3. kazdého dalSieho roku trvania tejto zmluvy vzdy
automaticky o jeden rok predizena. K predizeniu zmluvy viak neddjde, ked niektora zo
zmluvnych stran najneskor do 1.9.2020 a potom vzdy do 1. 9. d’alSicho roku napiSe druhej
strane, ze nema na d’alsom pokrac¢ovani zmluvy zaujem.

Ked GP alebo poistovna druhej strane doruci list, ze uz nechce v zmluve pokracovat,
automatické predlzenie trvania tejto zmluvy sa rusi. Zmluva je potom G¢inna do najblizsieho
vyroc€ia, v ktorom sa jedna zo stran rozhodne pokracovanie zmluvy ukoncit'.

Konkrétne jednotlivé poistenie trva od pristipenia klienta do jeho zaniku, najneskor vsak do
dia zaniku tejto Zmluvy.

Ked’ nejaké jednotlivé poistenie zanikne, nema to na platnost’ a G¢innost’ tejto zmluvy, rovnako
ako na platnost’ a G¢innost’ ostatnych poisteni uzavretych na zaklade tejto zmluvy ziadny vplyv.

V pripade ukoncenia tejto zmluvy trvaja jednotlivé poistenia az do svojho zaniku tak, ako bolo
v Suhlase s poistenim dohodnuté. Teda do obdobia, na ktoré sa klient poistil. Samozrejme len
vtedy, ked’ sa klient poistil este v ¢ase, ked’ bola zmluva uc¢inna.

Povinnosti Global Payments

Preukazatel'ne oboznamit’ kazdého poistené¢ho s tymito poistnymi podmienkami a poskytovat’
poistenym text tychto poistnych podmienok pred alebo pri uzavreti poistenia.

Zaistit pravdivé a Gplné odpovede poistenych na vsetky otazky tykajice sa poistenia.

Odovzdat' poistovni vsetky informacie tykajiice sa poistenia podla tychto poistnych
podmienok, ktoré sa dozvie alebo ziska od poistenych.

Poskytnut” poistovni na zaklade odovodnenej pisomnej poziadavky dalsie informacie,
prehl'ady, vykazy a pod. v tychto poistnych podmienkach neuvedené, ktoré suvisia s poistenim
a su GP bezne k dispozicii a nebude tym porusené obchodné tajomstvo alebo povinnost
mlcanlivosti GP.

Informovat’ poistoviiu o kazdej poistnej udalosti, o ktorej sa dozvie, a na ziadost’ poistovne
doplnit’ informacie o vas.

Na vyziadanie poistovne predlozit’ prepis telefonickych hovorov s poistenymi tykajucich sa
poisteni, najméa pokial’ poistenie bolo uzavreté prostrednictvom telefonického hovoru.

Bez zbyto¢ného odkladu informovat’ poist'oviiu o zaniku poistného zaujmu.

Bez zbyto¢ného odkladu informovat’ poist'oviiu o zvySeni poistného rizika.



Povinnosti poist'ovne
Poist’oviia je povinna:

- poskytovat’ bezplatné Skolenie zamestnancom GP alebo jeho zmocnenym osobam, ktoré
vstupuju do kontaktu s klientmi GP a poistenymi.

- urobit’ presetrovanie kazdej poistnej udalosti, o ktorej sa dozvie, a o vysledku presetrovania
pisomne informovat’ toho, kKto ju oznamil,

- informovat’ GP 0 stave vSetkych poistnych a Skodovych udalosti a o pripadoch, ked’ na zaklade
presetrovania poistnej udalosti odstupila od poistenia alebo odmietla poistné plnenie a 0 d’alsich
skuto¢nostiach dolezitych pre poistenie, ak nie je zrejmé, Ze su tieto skuto¢nosti GP uz zname.

Uplny zaver

NeoddeliteI'nou sucast’ou tejto zmluvy sa poistné podmienky, ktoré tvoria prilohu tejto zmluvy.
Pokial’ by si texty tejto zmluvy a poistnych podmienok nahodou protirecili, ¢o by sa stat’
nemalo, ma prednost’ text tejto zmluvy.

V pripade, Ze niektoré ustanovenie tejto zmluvy je alebo sa stane neuc¢inné, neplatné alebo
zdanlivé, zostavaju ostatné ustanovenia tejto zmluvy G¢inné a platné. Zmluvné strany sa
zavazuju nahradit’ toto ustanovenie ustanovenim inym, Géinnym a platnym, ktoré svojim
obsahom a zmyslom zodpoveda najlepsie obsahu a zmyslu ustanovenia pévodného a umyslu
zmluvnych stran v den uzatvorenia tejto zmluvy.

Podpisom tejto zmluvy zmluvné strany vyhlasujt, ze sa oboznamili s obsahom zmluvy, ktory
vyjadruje ich Gplnt, slobodnua a vaznu vol'u.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch s platnostou originalu, pricom kazda
zmluvna strana dostane po jednom (1) z nich.
Priloha ¢. 1 — VSeobecné poistné podmienky k Poisteniu Terminalov pre klientov Global

Payments, s.r.o., zo dna 1. 3. 2019

Priloha ¢. 2 — Doplnkové poistné podmienky k asistenénym sluzbam zo dna 1. 3. 2019

V Prahe dnal. 3. 2019 V Prahe dna 1. 3. 2019

za Global Payments s.r.o. za MAXIMA poist’oviia, a.s.
Igor Zganjer Ing. Petr Sedladek

Veduci organizacnej zlozky predseda predstavenstva



VSeobecné poistné podmienky

k poisteniu Poistenie Terminalov pre klientov Global Payments, s.r.0.
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1. Par slov na uvod

Poistenie sa riadi skupinovou poistnou zmluvou ¢. 4004000000, tymito v§eobecnymi poiStnymi
podmienkami a vSeobecne zaviaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Poistenie
dodrzuje prislusné ustanovenia obc¢ianskeho zakonnika.

Poistenie je poistenim $skodovym. To znamena, Zze poistovia Sa zavizuje poskytnit’ nahradu
realnej skody, ktora vznikla v dosledku poistnej udalosti.

2. Slovnicek pojmov

Najskor sa, prosim, 0boznamte s pojmami, ktoré sa vyskytujia v tychto poistnych podmienkach:
Casova cena — hodnota, ktora ma vec v defi vzniku Poistnej udalosti. Casové cena sa uréi z
Novej ceny veci, pricom sa prihliada na stupen opotrebenia alebo iného znehodnotenia ¢i
zhodnotenia.

Kontaktné udaje — udaje Poisteného uvedené na jeho Sthlase s Poistenim alebo inom
dokumente v suvislosti s Poistenim alebo udaje oznamené Poistenym v priebehu trvania

Poistenia, napr. adresa, e-mail, telefonne ¢islo, a to vo¢i Poistovatel'ovi alebo Poistnikovi.

Kupna cena — maloobchodna cena vr. DPH nového Terminalu uvedena v jeho obstaravacom
doklade (kapna zmluva, faktara a pod.)

Nahodné poskodenie — totalne zniCenie alebo poskodenie Zariadenia, ku ktorému doslo
nahodnou udalostou, ktora nastala nahle a necakane pocas trvania Poistenia a nevztahuju sa na
nu vyluky podrla tejto Zmluvy.

Nahodna udalost’ je udalost’, pri ktorej nie je isté, ¢i nastane, alebo kedy presne k nej dojde.

Nova cena — cena, za ktora je mozné v danom mieste a v danom c¢ase rovnaka alebo
porovnatel'nt vec zaobstarat’ ako vec rovnaku alebo nova, rovnakého druhu, Géelu a vlastnosti.

Odcudzenie Zariadenia — lupez alebo kradez Zariadenia vratane kradeze vreckovej, vlamania
(do) alebo vykradnutia prevadzky alebo pracovného priestoru (kancelaria a pod.).

Opravnena osoba — Poisteny ako osoba, ktorej v pripade Poistnej udalosti podla tejto Zmluvy
vznikne pravo na Poistné plnenie.

Poistna doba je obdobie od zaciatku do ukoncenia poistenia.

Poistna udalost’ je nahodna udalost’, ktora sa vam prihodi a pri ktorej vznika pravo na poistné
plnenie.

Poistné predstavuje cenu za poskytnutie poistnej ochrany.

Poistné nebezpecenstvo — nahodna skutocnost’ uvedena v tejto Zmluve, ktora moze byt
pri¢inou vzniku Poistnej udalosti podl'a tejto Zmluvy.

Poistné obdobie je kalendarny mesiac, pricom prvé poistné obdobie trva od vzniku poistenia
do posledného dna kalendarneho mesiaca, v ktorom doslo k vzniku poistenia.



Poistné plnenie je finan¢na suma, ktora poskytne poistovia, ak nastane poistna udalost’.

Poistenie je poistenie podla Zmluvy a tychto poistnych podmienok v rozsahu poistenia
Terminalu, poistenia Platobného systému a poistenia asistencénych sluzieb v zavislosti od
zvoleného balicka poistenia.

Poistenie asistenénych sluzieb je poistenie podl'a doplnkovych poistnych podmienok pre
asisten¢né sluzby.

Poisteny ste vy, klient GP, pokial’ si uzavriete Poistenie.

Poist’oviia je spolocnost’ Maxima pojiStovna a.s., so sidlom: Italska 1583/24, Vinohrady, 120
00 Praha 2, 1C0O:61328464, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Prahe,
sp. zn. B 3314

Poistnik alebo GP je ten, kto prerokoval a uzavrel s Poistoviiou skupinova poistnu zmluvu.
Poistnikom je spolo¢nost’ Global payments s.r.0., spolo¢nost’ zaloZena a existujuca podla prava
Ceskej republiky, so sidlom V Olginach 626/80, 100 00 Praha 10, Ceska republika, ICO: 042
35 452, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Prahe, oddiel: C, vlozka
Cislo: 244453, konajuca v Slovenskej republike prostrednictvom organizacnej zlozky Global
Payments s.r.0., organiza¢na zlozka, so sidlom Vajnorska 100/B, 831 04 Bratislava, ICO: 50
010 301, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Po, vlozka ¢islo
3016/B, DIC: 4120029309, IC DPH: SK4120029309.

Platobny systém je zariadenie fyzicky ¢i elektronicky prepojené s Terminalom ¢i systémom
GP, cez ktor¢ komunikujete s Terminalom ¢i systémom GP a v ktorom spravujete prijaté platby.

Prevadzka — je miesto podnikania uvedené v Stihlase s poistenim, pokial’ nie je mozné miesto
poistenia miestne Specifikovat’ adresou, plati poistenie po celej Slovenskej republike.

Terminal — hardvérové zariadenie, ktoré sa pouziva pri platbe platobnou kartou, ktory si
Poisteny kupil alebo prenajal od Poistnika.

Servisné miesto — servisné miesto urcené Poistovatelom na opravu alebo diagnostiku
Terminalu.

Uzavretie poistenia je konanie, ktorym si zvolite bali¢ek poistenia a vyhlasite suhlas s
poistenim.

Zmluva — tato skupinova poistna zmluva vratane vsetkych jej pripadnych sucasti, priloh a
dodatkov.

Sihlas s Poistenim — vyhlasenie, ktorym sa osoba spinajuca podmienky podla ¢lanku 5 tejto
Zmluvy prihlasuje k Zmluve a uzatvara urc€ity bali¢ek poistenia.

Skoda — majetkova ujma, ktora Poisteny utrpi v dosledku nahodnej udalosti, ktora vedie
k Nahodnému poskodeniu Zariadenia, alebo v désledku Odcudzenia Zariadenia alebo v
dosledku straty Terminalu.



Skodova udalost’ je udalost, z ktorej vznikla §koda a ktora by mohla byt dovodom vzniku
prava na poistné plnenie.

Totalne poskodenie — znic¢enie alebo také poskodenie Zariadenia, ktoré znemoziiuje jeho
opravu (oprava nie je mozna) alebo pri ktorom by naklady na opravu presiahli Casova cenu
Zariadenia (oprava nie je tcéelna).

Zariadenie — sthrnne Terminal a Platobny systém, pre ktoré bolo uzavreté Poistenie.

Zaruka — zakonna zodpovednost’ za chyby Zariadenia, ku ktorej uplatneniu kupujacim je
stanovena lehota Vv trvani 24 mesiacov od okamihu prevzatia Zariadenia kupujicim, pripadne
zaruka za akost’ Zariadenia, ak je poskytnuta kupujiicemu predavajacim alebo vyrobcom nad
ramec zakonnej zodpovednosti za chyby.

Strata Terminalu — stav, ku ktorému doslo bez preukazateného nasilného prekonania
ochranného zabezpecenia zabraniujucemu odcudzeniu alebo bez iného nasilného konania, ked’
poisteny napriek tomu stratil nezavisle od svojej vole moznost nadalej disponovat s
Terminalom.



3. Predmet poistenia a jednotlivé balicky poistenia
Predmetom poistenia je:

a) Nahodné poskodenie Zariadenia (Terminalu a Platobného systému),

b) Odcudzenie Zariadenia (Terminalu a Platobného systému),

¢) Strata Terminalu,

d) Potreba IT asistencii a podnikatel'skych asistencii podl'a rozsahu poistnych podmienok
k asistenciam.

Poistenie je mozné na zaklade tejto zmluvy uzavriet' v rozsahu nasledujucich balickov
poistenia: A alebo B.

Bali¢ky poistenia VARIANT A VARIANT B
Poistenie terminalu limit 1 000 EUR limit 500 EUR
odcudzenie ano ano
poskodenie ano ano
strata ano ano
Poistenie platobné platobnych systémov limit 1 200 EUR limit 800 EUR
odcudzenie ano ano
posSkodenie ano ano

IT asistencia ano X
vzdialena asistencia ano X
telefonicka asistencia ano X
obnova dat ano X
Kyber asistencia ano X
ohovaranie, urazka ano X
vyzradenie informacii o poistenom ano X
pomoc na telefone ano X
Podnikatel’ska asistencia ano X
havaria, poruchy ano X
zablokované dvere ano X
Neobyvatel’na kancelaria ano X
strazenie, stahovanie, telefon ano X
vyhladavanie nahradnych priestor ano X
Pravna asistencia ano X




4. Ako si mozete poistenie uzavriet’

Poistenie si uzatvarate Vol'bou balicka a preukazatelnym udelenim stuhlasu s poistenim bud’
priamo so zastupcom GP prostrednictvom formulara Sthlasu s poistenim, alebo inak
(telefonicky alebo cez marketplace GP).

5. Co musite spiiiat’ pre uzavretie poistenia
Mat’ podpisana Ziadost’ 0 akceptaciu platobnych kariet s GP, oboznamit’ sa s tymito poistnymi
podmienkami, prejavit' suhlas s poistenim podla tychto poistnych podmienok, ako aj s

poistnymi podmienkami samotnymi. Pre vylacenie pochybnosti sa stanovuje, ze vyjadrenim
stihlasu s Poistenim je dany poistny zaujem Poistnika na Poisteni.

V pripade, ze v obdobi trvania Poistenia dojde k vymene Zariadenia v ramci Zaruky za novy
alebo ku kupe nového zariadenia, Poistenie zostava v platnosti v povodnom rozsahu aj pre
vymenené ¢i nové Zariadenie, a to v rozsahu povodne uzavretého Poistenia. V pripade
Skodovej udalosti je Poisteny povinny vymenu & kiipu nového Zariadenia dolozit’ (napriklad
servisnym protokolom, zaruénym listom, obstaravacim dokladom alebo inym relevantnym
dokladom).

Pre jednu prevadzku klienta je mozné platne uzavriet’ iba jedno Poistenie podl'a tejto zmluvy.
V ramci poistenia jednej Prevadzky je vsak mozné poistit’ aj viac zariadeni.

6. Zaciatok a koniec poistenia

Jednotlivé poistenie sa uzatvara na ¢as neurdcity.

Poistné obdobie

Poistnym obdobim je kalendarny mesiac, pri¢om prvé poistné obdobie trva od vzniku poistenia
do posledného dna kalendarneho mesiaca, v ktorom doslo k vzniku poistenia. Posledné poistné
obdobie sa kon¢i diiom, ked’ doslo k zaniku poistenia.

Zaciatok poistenia

Poistenie vznika pristipenim do poistenia uvedenym v Suhlase s poistenim.

Koniec poistenia

Poistenie zanika na zaklade jedného z bodov uvedenych v ¢lanku 7.

7. Zanik jednotlivého poistenia
Poistenie klienta zanika:

a) diom ukoncenia vasej ¢innosti a vymazu vasej spolo¢nosti z obchodného registra

b) nadobudnutim pravnej moci rozhodnutia o podvode poisteného tykajuceho sa poistenia,
c) poslednym dnom mesiaca, v ktorom dorucite pisomnu vypoved’ poistenia,

d) odmietnutim poistného plnenia poistenie zanika diiom dorucenia rozhodnutia poistovni
0 odmietnuti poistného plnenia podl'a ¢l. 10 Odmietnutia poistného plnenia,



e) zanikom podnikatel'ského opravnenia poistnika alebo poistovatela,

f) vasou vypovedou podla ust. § 800 Obcianskeho zakonnika; poistenie zanika uplynutim
vypovednej lehoty,

g) poslednym dnom poistného obdobia, za ktoré bolo zaplatené poistné, v pripade, Ze ste
dorucili GP alebo Poist'ovni nesuhlas so zmenou vysky poplatku za poistenie podla ¢l. 8
Poistné,

h) vasim odstiipenim od poistenia,

i) odstapenim poistovne od poistenia,

j) na zaklade jednostranného oznamenia Poistnika, ktorym ukoncuje jednotlivé Poistenie,
K) prestahovanim Prevadzky z miesta uvedeného v Suhlase s poistenim,

I) dnom zéaniku vsetkych Zmluv o akceptacii platobnych kariet medzi GP a Poistenym
m) dnom zaniku Skupinovej poistnej zmluvy.

Od poistenia ste opravneny/-a odstupit’:

« ak zistite, ze ste boli pri uzavreti poistenia oklamany/-4,

(v takom pripade mozete odstupit’ do 3 mesiacov odo dna, ked’ ste sa o tejto skuto¢nosti
dozvedeli alebo dozvediet’ mohli).

Poist’'oviia je opravnena od jednotlivého poistenia odstupit’:
* v pripade, Ze pri uzavreti alebo zmene poistenia umyselne alebo z nedbanlivosti nepravdivo

alebo neuplne zodpoviete otazky poistovne, pokial’ by poistoviia pri pravdivom a uplnom
zodpovedani otazok poistenie neakceptovala.

(V takom pripade moze od poistenia odstapit’ do 2 mesiacov odo dna, ked’ sa 0 tejto skutoc¢nosti
dozvedela alebo dozvediet’ mohla).

V pripade odstapenia od poistenia zanika poistenie od zaciatku. V pripade, ze vam bolo
vyplatené poistné plnenie, ste povinny/-a ho vratit’ Poistovni.

8. Poistné

Jednotlivé vysky poistného za poistné obdobie:

VARIANT A VARIANT B
Poistné 7 EUR 5,5 EUR

Uvedené ceny poistného sa hradia za kazdua jednu prevadzku, v ktorej si poistenie uzavriete.
Pokial’ teda poistite viac prevadzok, platite nasobok poistného uvedeného v tabulke. Poistnik
je povinny platit’ poistné Poist'ovni a vy ste povinni platit’ Poistnikovi Poplatok za poistenie v
rovnakej vyske.

Poistné aj poplatky za poistenie sa hradia za prvé poistné obdobie v pomernej vyske (podla

poctu poistenych dni), za d’alSie poistné obdobie sa hradi v plnej vyske za kazdé zacaté poistné
obdobie, a to bez ohl'adu na jeho skuto¢nu dizku trvania. Poistné plati Poistnik Poistovatelovi
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spatne jednou hromadnou platbou mesacne, a to vo vyske sumy Poistného za vsetky Poistné
obdobia zac¢até pocas kalendarneho mesiaca, za ktory sa plati.

Poist'oviia moze vyhlasit’ akciu ha mimoriadnu zl'avu na poistnom podl’a podmienok naslednej
dohody Zmluvnych stran za obdobie jedného bezného mesiaca.

Poistovatel ma pravo upravit’ vysku Poplatku za poistenie, ak dojde k zmene vstupnych
parametrov pre urcenie jeho vysky (napr. zvysSenie inflacie alebo cenové trovne poistovanych
zariadeni).

9. Oznamenie poistnej udalosti a poistné plnenie

Poistnu udalost’ oznamujete obvykle vy, ale moze ju oznamit’ aj ktokol'vek iny, kto ma pravny
zaujem na tom, aby bolo vyplatené poistné plnenie.

Vsetky skodové a poistné udalosti presetruje poistoviia. Na zaklade presetrovania poskytne
poistovia poistné plnenie, pokial’ nan vzniklo pravo.

Ten, kto hlasi poistnt udalost’, musi:

* nahlasenie vykonat bez zbyto¢ného odkladu na kontakty uvedené vo formulari ,,Oznamenie
poistnej udalosti*

* vyplnit’ formular ,,Oznamenie poistnej udalosti*, dostupny na www.maximapojistovna.cz

a www.globalpayments.sk.

« uviest’ pravdivé informacie 0 jej vzniku a rozsahu, predlozit’ dokazy, ktorymi ku skode
disponuje,

« predlozit’ originalne doklady, popr. ich kopie, ak je tak dohodnuté s Poistoviou, v slovenskom
jazyku a vystavené podl'a slovenského prava, potrebné na posudenie prava na poistné plnenie,
* postupovat’ podl'a pokynov poistovne.

Poistenie sa vzt'ahuje na prevadzku, resp. miesto podnikania uvedené v Stuhlase s poistenim.
Pokial’ nie je mozné miesto poistenia miestne Specifikovat, plati poistenie po celej Slovenskej
republike.

Poistn4 udalost’ na Terminali

Poistnou udalostou je Nahodné poskodenie, Strata alebo Odcudzenie Terminalu, ku ktorému
dojde pocas obdobia trvania Poistenia, ak st splnené podmienky pre vznik naroku na Poistné
plnenie.

V pripade opraviteného poskodenia Termindlu uhradi Poistovia ndklady na opravu
Terminalu, ktoré vynalozi GP, resp. Servisné miesto, a to do vysky Kupnej ceny pévodného
Terminalu, maximalne do vysky dohodnutého limitu 1 000 EUR vo variante A alebo 500 EUR
VO variante B na vsetky terminaly pri jednej poistnej udalosti. V pripade Totalneho poskodenia,
Odcudzenia alebo Straty Terminalu poistovia uhradi Kupnu cenu Terminalu maximalne do
vysky dohodnutého limitu 1 000 EUR vo variante A alebo 500 EUR vo variante B na poistené
terminaly pri jednej Skodovej udalosti.
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Poistna udalost’ na Platobnom systéme

Poistnou udalostou je Nahodné poskodenie alebo odcudzenie Terminalu, ku ktorému doéjde
pocas obdobia trvania Poistenia, ak st splnené podmienky pre vznik naroku na Poistné plnenie.

V pripade opravitelného poskodenia Platobného systému vam Poistoviia uhradi primerané
naklady vynalozené na opravu Platobného systému v servise maximalne do vysky dohodnutého
limitu 1 200 EUR vo variante A alebo 800 EUR vo variante B na poistené Platobné systémy
pri jednej poistnej udalosti.

V pripade Totalneho poskodenia alebo Odcudzenia Platobného systému vam poistoviia uhradi
Novu cenu Platobného systému do vysky dohodnutého limitu 1 200 EUR vo variante A alebo
800 EUR vo variante B na poistené Terminaly pri jednej poistnej udalosti. PInenie za Totalne
poskodenie alebo Odcudzenie Platobného systému sa vyplaca v Novej cene. Pokial’ v§ak asova
hodnota Platobného systému klesne pod 50 % Novej ceny, hradi sa Poistné plnenie vo vyske
Casovej ceny Platobného systému.

Doklady preukazujuce poistni udalost’ Terminalu

V pripade Nahodného poskodenia alebo Straty terminalu dokladate vyplneny formular
Oznamenie poistnej udalosti. V pripade Odcudzenia je nutné zaslat’ formular Oznamenie
poistnej udalosti a protokol policie SR.

Doklady preukazujuce poistnu udalost’ Platobného systému.

V pripade Nahodného poskodenia platobného systému dokladate vyplneny formular
Oznamenie poistnej udalosti, obstaravaciu faktru Platobného systému a vsetky faktary
vystavené v servise pri oprave.

V pripade Odcudzenia je nutné zaslat’ formular Oznamenie poistnej udalosti, obstaravaciu
faktaru Platobného systému a protokol policie SR.

Vsetky pozadované dokumenty tykajtice sa preSetrovania poistnej udalosti posielate na e-mail
LPU@maxima-as.cz alebo na adresu MAXIMA pojistovna, a.s., Italskal583/24, 120 00
Praha 2.

10. Poskytnutie poistného plnenia

Poistné plnenie sa vyplaca v EUR na bankovy ucet uvedeny v oznameni poistnej udalosti.
V pripade poistnej udalosti na poistenom platobnom terminali vyplata poistného plnenia nalezi
GP.

Poistovia vyplati poistné plnenie do 15 dni odo dna, ked sa skoncia vsetky potrebné
preSetrovania tykajuce sa danej poistnej udalosti. Presetrovanie je skonéené, len ¢o Poistovia
pisomne oznami jeho vysledok osobe, ktora uplatnila pravo na poistné plnenie.

Ak nemoze byt presetrovanie skoncené do troch mesiacov po tom, ako bola poistna udalost’
oznamena, je poistoviia povinna oznamit’ pisomne tomu, kto oznamil poistna udalost’, dovody,
pre ktoré nie je mozné presetrovanie ukoncit’.

Lehota troch mesiacov neplati, ak je preSetrovanie znemoznené alebo stazené z viny
oznamovatel'a, GP alebo vas.
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ZniZenie poistného plnenia
Poist'ovia moze znizit' poistné plnenie:

a) aZ o 50 % — pokial’ k poistnej udalosti doslo nasledkom toho, ze ste pozili alkohol alebo
navykové latky alebo pripravky obsahujtiice navykovu latku a okolnost’, za ktorych k poistnej
udalosti doslo, to odovodnujt,

b) imerne podPa rozsahu porusenia povinnosti — pokial’ malo vase porusenie povinnosti
podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti, jej priebeh alebo na zvac¢senie rozsahu jej nasledkov
alebo na zistenie alebo uréenie vysky poistného plnenia, méze poistoviia poistné plnenie znizit’
umerne tomu, aky vplyv malo toto porusenie na rozsah povinnosti poistovni plnit’.

Odmietnutie poistného plnenia
Poistovia moze odmietnut’ poistné plnenie, ak:

a) pri¢inou poistnej udalosti je skuto¢nost’, ktora ste pri uzavreti poistenia zatajili, a tym ste
porusili svoju povinnost’ pravdivého a uplného zodpovedania otazok poistovne. Keby
poistovna tuto skuto¢nost’ poznala v ¢ase uzavretia poistenia, neuzavrela by ho,

b) doslo k poistnej udalosti v savislosti s vami pachanou trestnou ¢innost'ou,

c¢) opravnena osoba alebo GP uviedla pri nahlasovani alebo presetrovani poistnej udalosti
vedome nepravdivé alebo hrubo skreslené tidaje tykajiuce sa rozsahu poistnej udalosti alebo
podstatné tidaje tykajtce sa tejto udalosti zamlcala.

Maximalny limit poistného plnenia

Suhrnny limit poistného plnenia pre jednu poistna udalost’, ktory Poistoviia moze vyplatit, je
pre varianty A alebo B:

VARIANT A VARIANT B
Poistenie Terminalu limit 1 000 EUR limit 500 EUR
Poistenie Platobného systému limit 1 200 EUR limit 800 EUR

Poistenie sa vztahuje maximalne na dve poistné udalosti za bezny rok.
11. Vyluky z Poistenia

Poistovna nie je povinna vyplatit' poistné plnenie za nasledujucich okolnosti alebo v ich
dosledku:

Pre vSetky uzavreté druhy poistenia nie je Poistoviia povinna plnit’® v pripade
nasledujucich udalosti ¢i okolnosti:

a) umyselné poskodenie,

b) manipulacia so zbranami, vybu$ninami, horlavinami a toxickymi latkami,

c) obcianska vojna alebo vojnové udalosti, aktivna ucast’ na nepokojoch, trestnych ¢inoch,
teroristickych akciach a sabotazach, atdémové vybuchy, ako aj radiacia.
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Poistenie Nahodného poskodenia Zariadenia — Poistenie sa nevztahuje a Poist'ovia nie je

povinna uhradit’ naklady:

a)

b)

d)

f)
9)

h)
i)
)

k)

na opravy chyb a poSkodeni Zariadenia v rozsahu, v ktorom sa na ne vztahuje alebo
vztahovala zakonna alebo zmluvna povinnost’ ich bezplatného odstranenia zo strany
predajcu, dodavatel’, vyrobcu, servisného miesta alebo tretej osoby ¢i strany, ak tieto
osoby mali pri nakladani so Zariadenim povinnost’ konat’ s odbornou starostlivostou
(ako profesional),

na opravy bezného opotrebenia alebo poskodenia Zariadenia alebo jeho ¢asti v dosledku
obvyklého pouzivania Zariadenia alebo jeho casti, poskriabania, osupania, vyblednutia
farby, poskodenia povrchovej tpravy alebo poskodenia vzniknutého v dosledku
zanedbania udrzby Zariadenia,

na opravy chyb a poskodeni vzniknutych v dosledku zavineného porusenia alebo
nedodrzania inStrukcii danych navodom k Zariadeniu alebo obrazovych instrukcii na
obale Zariadenia alebo vplyvom zavineného pouzitia v rozpore s tc¢elom, pre ktory je
Zariadenie uréené, vratane pouzitia vyrobcom nestanovenych alebo neoriginalnych
doplnkov alebo softvéru,

na opravy poskodeni vzniknutych v dosledku hrubej nedbalosti Poisteného, osoby jemu
blizkej alebo Opravneného drzitel'a (za hrubu nedbalost’ sa povazuje napr. ponechanie
zariadenia na dazdi),

na opravy poskodeni spésobenych nespravnou alebo neodbornou instalaciou, opravou
alebo udrzbou,

na opravy poskodeni, ktoré vznikli zanedbanim tdrzby alebo postupnym pdsobenim
koroézie, vlhkosti, tepla alebo chladu,

na opravy chyb a poskodeni Zariadenia spdsobenych chybami v softvéri alebo chybnou
instalaciou softvéru,

na opravy Terminalov vykonané tretou osobou, odlisnou od Servisného miesta,

ktoré vznikli v stvislosti s vyrobnou alebo skrytou chybou Zariadenia,

na opravy poskodeni, ktoré vznikli v suvislosti s prepravou Zariadenia do Servisného
miesta alebo prevadzky klienta pred jeho instalaciou osobou, ktora ma pri tejto preprave
povinnost’ konat’ s odbornou starostlivostou a nesie nebezpecenstvo $kody na veci
pocas prepravy vratane rizika spojeného priamo i nepriamo s prepravou poskodeného
Zariadenia,

na uhradu $kod spdsobenych na d’alsom majetku samotnym poskodenym Zariadenim
(nasledné skoda),

na opravy chyb a poskodeni, ked’ Poisteny nie je schopny predlozit’ poSkodené ¢i
zni¢ené Zariadenie.

Poistenie Odcudzenia Zariadenia — Poistovia nie je povinna plnit’ v pripade nasledujucich

udalosti alebo okolnosti:

- Odcudzenie Zariadenia v dosledku hrubo nedbalostného konania Poisteného (za hrubo
nedbalostné konanie sa povazuje napr. ponechanie Zariadenia bez dohl'adu mimo prevadzky).
Skodova udalost’, ku ktorej doslo v dosledku podvodného konania Poisteného, Opravneného
drzitel'a alebo os6b jemu blizkych,

- Skodové udalosti, ktoré su dosledkom alebo vznikli v savislosti s konanim Poisteného alebo
Opravneného drzitela, ktoré je trestnym ¢inom, priestupkom ¢i inym spravnym deliktom.
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12. Ochrana osobnych udajov

Uzavretim poistenia podl'a tejto zmluvy beriete na vedomie, ze Poistovia spracovava Vv ¢ase
nevyhnutnom pre naplnenie tc¢elu tejto zmluvy vase osobné udaje vratane tdajov citlivych:

- v stilade s Nariadenim EU 2016/679 (vieobecné nariadenie o ochrane osobnych tdajov) a
zakona €. 18/2018 Z.z., 0 ochrané osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,
- v ramci ¢innosti v poistovnicCtve a ¢innosti suvisiace S poistovacou ¢innost'ou podl'a zakona
0 poist'ovnictve,

- na ucely zasielania obchodnych oznamov a pontk produktov poistovne prostrednictvom
telefonu, posty alebo e-mailu,

- s ciel'om plnenia prav a povinnosti podl'a tejto zmluvy.

Mate pravo poziadat® poist'oviiu 0 informaciu 0 spracovani svojich osobnych udajov, na
vSetky vyssie uvedené ucely. Poist'ovia je povinna vam bez zbytocného odkladu oznamit’ aspon
informacie o:

- Gicele spracovania, osobnych udajoch ¢i ich kategoriach, ktoré su spracovavané,

- prijemcoch ¢i kategoriach prijemcov, ktorym boli osobné tdaje spristupnené a

- povahe automatizovaného spracovania, pokial’ st idaje vyuzivané pre rozhodovanie o vasich
pravach.

Pravo na vysvetlenie a odstranenie chybného spracovania

Pokial’ zistite alebo sa domnievate, ze GP, popr. iny spracovatel’, alebo poistovia vykonavat’
spracovanie vasich osobnych tdajov v rozpore s ochranou vasho sikromného a osobného
zivota alebo v rozpore s nariadenim, mate pravo ich poziadat’ 0 vysvetlenie a pozadovat’, aby
odstranili takto vzniknuty stav. Najmd moze ist’ 0 blokovanie, vykonanie opravy, doplnenie
alebo likvidaciu osobnych udajov.

Odovzdavanie osobnych udajov

Suhlasite s odovzdavanim svojich osobnych tdajov do inych statov. VSetky poskytnuté udaje
bude spracovavat’ poistoviia ako prevadzkovatel a GP ako sprostredkovatel alebo iny
sprostredkovatel’ povereny v stlade s nariadenim.

Poist'ovna je opravnena vase osobné udaje odovzdat’ d’al§im subjektom, pokial’ im bude sved¢it
zakonny dovod pre pristup k tdajom (organy ¢inné v trestnom konani, organy kontroly a
dohladu so zakonnym zmocnenim pre pristup k informaciam a pod.), alebo pokial’ to bude
nevyhnutné pre ochranu ich prav (sad a pod.). Za prijemcu sa povazuje aj GP, popr. iny
sprostredkovatel’.

Poist'ovna ako prevadzkovatel’ osobnych udajov poistenych poveruje v sulade s touto zmluvou
a nariadenim GP spracovanim osobnych udajov poistenych na rovnaky ucel, v Case
nevyhnutnom na naplnenie ucelu spracovania definovaného touto zmluvou.

GP aj poist’ovia sa zaviazuju:

- vzajomne Si odovzdavat média a data — vaSe osobné udaje — v Sifrovanej alebo inak

zabezpecene] podobe, a to tak, aby nedoslo k neopravnenému pristupu k tymto médiam alebo
datam, ani na akékol'vek zneuzitie neopravnenou osobou,
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- zaistit’ najvyssie mozné Standardy technického a organizacného zabezpecenia a prenos dat,
aké je mozné s ohladom na predmet tejto zmluvy a postavenie zmluvnych stran dovodne
pozadovat’.

Zaznamenavanie hovorov

V pripade vyuzitia telefonu ako alternativneho komunika¢ného prostriedku suhlasite s tym, ze
poistoviia bude nahravat’ prichadzajuce aj odchadzajiace hovory a zhotovovat’ z nich zvukové
zaznamy, ktoré budu:

- pouzivat' na ucely poistovacej ¢innosti a dalSich ¢innosti vymedzenych zakonom o
poistovnicCtve,

- Uuchovavat’ pocas trvania Zmluvy a v ¢ase nevyhnutnom na plnenie zavézkov poistovne
vyplyvajucich z Poistenia; po uplynuti tohto ¢asu bude mozné zaznam vyuzit’ iba s cielom
ochrany prav poistovne ako prevadzkovatel' vasich osobnych udajov v fiom uvedenych;
zaznam moze byt vyuzity najma ako dokazny prostriedok v sidnom, spravnom ¢i inom konant,
ktoré¢ho su poist'ovia, GP alebo vy Gcastnikom.

Dalej suhlasite s tym, Ze vase osobné udaje, ktoré ste oznamili Global Payments a poistovni, a
ktoré st uvedené vo zvukovom zazname hovoru, buda drzané pocas a s cielom uchovania
Zadznamu.

13. Adresy a oznamenia

Vsetky vase oznamenia a ziadosti tykajtice sa poistenia vratane odstapenia od poistenia podla
tejto zmluvy sa podavaju pisomne (pokial’ nie je v tejto zmluve stanovené, ze je ich mozné
urobit’ telefonicky). Oznamenia ur¢ené poistovni su ucinné ich doru¢enim. Za pisomné
dorucenie sa povazuje aj e-mailova sprava doruena na e-mailovi adresu stanovenu
poistovinou, za podmienky jasnej a nespochybnitel’nej identifikacie odosielatel’a.

Kam zasielat’ pisomnosti

Pisomnosti uréené poistovni sa zasielaju na adresu jej sidla, pisomnosti uréené GP sa dorucuju
na adresu sidla GP.

Pisomnosti uréené vam alebo d’al§im opravnenym osobam sa dorucuji obyc¢ajnou alebo
doporucenou zasielkou na stanovenu kontaktnu adresu. Ak doslo k zmene adresy, dorucuja sa
na posledna znamu kore$pondencnt adresu alebo na adresu pisomne oznamenu adresatom.
GP, poistovna aj vy ste povinni sa navzajom bezodkladne informovat’ 0 akejkol'vek zmene
kontaktnych tudajov. Poistovni a GP sta¢i zmenu adresy oznamit’ na svojich internetovych
strankach.

Kedy sa pisomnost’ povaZzuje za dorucenu

Pisomnosti mézu byt dorucované poistoviiou alebo nimi poverenou osobou. V takom pripade
sa povazuje pisomnost’ za doruc¢enti dnom jej prevzatia.

Pisomnost’ poistovne odoslana adresatovi obycajnou postovou zasielkou sa povazuje za
dorucent treti den po odoslani zasielky.
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Pisomnost’ poistovne odoslana adresatovi doporuc¢enou zasielkou alebo doporucenou zasielkou
s dorucenkou sa povazuje za doruent dnom jej prevzatia adresatom, respektive dnom
prevzatia uvedenym na dorucenke. Za doru¢enu adresatovi sa povazuje aj zasielka dorucena
prijemcovi rozdielnemu od adresata (napr. zamestnancovi), ktorému posta dorucila zasielku v
sulade s pravnymi predpismi 0 postovych sluzbach.

Pokial nebol adresat zastihnuty a pisomnost odoslana doporucenou zasielkou alebo
doporucenou zasielkou s doru¢enkou bola uloZena na poste, pricom adresat si pisomnost’ v
uloznej lehote (upravenej pravnym predpisom o postovych sluzbach) nevyzdvihol, povazuje sa
pisomnost’ za doruc¢enu poslednym diiom tloznej lehoty, aj ked’ sa adresat o uloZeni nedozvedel
alebo sa v mieste dorucenia nezdrziaval.

Pokial’ adresat odmietne prevzatie doru¢ovanej pisomnosti, povazuje sa pisomnost’ za dorué¢ent
dinom, ked’ bolo jej prevzatie adresatom odmietnuté.

Pokial’ sa zasielka vrati ako nedorucitel'na a ak nejde o pripad, ked’ adresat zasielku nevyzdvihol
alebo odmietol prevziat’, povazuje sa zasielka za doruc¢enu diom jej vratenia odosielatel’ovi.

14. K ¢omu dojde ukon¢enim Zmluvy

Ukoncenie ¢i zanik jednotlivého ¢i jednotlivych poisteni klientov GP, vzniknutych na zaklade
tejto zmluvy, nemaju vplyv na platnost’ Zmluvy, ako ani na platnost’ ostatnych poisteni inych
poistenych klientov GP.

Vy, nas klient, pokial’ k poisteniu pristapite, stavate sa poistenym. To znamena, Ze poistenie sa
vztahuje na vas a vase veci a v pripade, ze sa vam nieco Stane, ste to vy, kto hlasi poistnt
udalost’ a poistovna poskytne poistné plnenie vam. To, Ze nie ste zmluvnou stranou zmluvy
(poistnikom), znamena, ze nemozete zmluvu ako taka ukonéit, vypovedat alebo zmenit,
pretoze skupinova poistna zmluva sa vztahuje na vsetkych nasich klientov, ktori k poisteniu
pristapili. To vSak nemeni ni¢ na tom, ze vaSe poistenie mozete kedykol'vek ukoncit’ alebo
zmenit’ rozsah poistenia. Pokial’ by raz mala skupinova poistna zmluva zanikntt,, zanikne aj
vase poistenie.

15. Zavereéné ustanovenia

Pravne vztahy vzniknuté z tohto poistenia sa riadia platnym pravnym poriadkom Slovenskej
republiky a pripadné spory vzniknuté z tejto zmluvy rozhoduju sady Slovenskej republiky.

V pripade sporu sa ti¢astnici poistenia zavazuji vyvinut tsilie na zmierne riesenie.

St'aznosti a mimosudne rieSenie Sporov

Staznosti poistenych st vybavované podl'a Standardnych internych pravidiel poistovne a je
mozné ich smerovat’ okrem adresy poistovne uvedenej v zahlavi tejto zmluvy na e-mail:
info@maxima-as.cz alebo na tel. 273 190 400. Po dokonceni presetrovania si 0soby, ktoré
podali staznost’, informované listom v lehote maximalne 30 dni.

Narodna banka Slovenska

Poisteni maju d’alej moznost’ obratit’ sa SO staznostou na organ dohladu nad cinnostou
poistovni — Narodnt banku Slovenska, so sidlom Imricha Karvasa 1, Bratislava, PSC 813 25.
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Narodna banka Slovenska vecne nerozhoduje o naroku na poistné plnenie, ale dohliada na
procesné dodrziavanie pravnych noriem.

Jazyk komunikacie

Komunikacia v stvislosti s poistenim bude medzi poistoviiou a GP a poistoviiou a vami
prebiehat’ v ¢eskom nebo slovenskom jazyku. Vsetky informacie tykajuce sa poistenia, o ktoré
ste pri uzatvoreni poistenia alebo pocas jeho trvania poziadali, st poskytované poistoviiou
alebo GP v slovenskom jazyku.

Prevod prav, zmeny a doplnky

Poistovia je opravnena Vv sulade s Obcianskom zakonnikom akékol'vek ustanovenie tejto
zmluvy okrem ustanovenia upravujiceho vysku poistného, pre ktorého plati Specialny rezim
zmeny, v primeranom rozsahu zmenit, ak sa vynori taka potreba aj v priebehu trvania
jednotlivého poistenia. V takom pripade je poistoviia v spolupraci s GP povinna zmenu
oznamit’ pisomnym alebo elektronickym oznamenim. V pripade, ze So zmenou Zmluvy alebo
poistnych podmienok nebudete suhlasit’, ste opravneny jednotlivé poistenie ukoncit’ pisomnou
vypoved’ou s vypovednou lehotou v dizke dvoch kalendarnych mesiacov, plynacou od prvého
dna kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruéeni vypovede.
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1. Uvodné ustanovenia

1. Tieto doplnkové poistné podmienky pre asistencné sluzby (d’alej len ,,DPP*) upravuju a
dopliluja Vseobecné poistné podmienky pre poistenie terminalov (d’alej len ,,VPP*) dohodnuté
poistovatelom MAXIMA Pojistovnou, a.s. Pre toto poistenie asistencnych sluzieb plati zdkon
¢. 37/2004 Zb. o poistnej zmluve (d’alej len ,,zakon*), Obc¢iansky zédkonnik a ostatné vSeobecne
zavazné pravne predpisy Slovenskej republiky.

2. Toto poistenie sa uzatvara ako Skodové.

2. Vyklad pojmov
Na ucely tohto poistenia sa nizSie uvedené pojmy vykladaju vzdy takto:

asisten¢na centrala: Europ Assistance s.r.o. so sidlom Na Pankraci 1658/121, 140 00 Praha 4,
Ceska republika, ICO: 25287851, zapasana v obchodnom registri vedenom mestskym sudom v
Prahe, oddiel C, vlozka 87094;

drobny material: material pouzity dodévatel'om pri rieSeni poistnej udalosti ako najmi
tesnenie, tesniace vaty, skrutky, montdzne peny a pod., nie vSak suciastky alebo nahradné diely,
za drobny materidl nie si povazované ani nahradné zamky ¢i kl'ice;

havaria: nadhodnd, nepredvidatena porucha technického zariadenia urceného na privod,
akumuléciu alebo odvod energii a médii nutnych na obvyklé pouzivanie priestoru/kancelarie,
Vv ktorej dosledku doslo k preruSeniu dodavky v rozsahu znemoznujucom obvyklé pouZivanie
priestoru/kancelarie alebo k uniku kvapalin ¢i plynov, ktory spdsobil poskodenie
priestorov/kancelarii alebo ich stavebnych sucasti v rozsahu znemoZiujucom obvyklé
pouzivanie priestorov/kanceldrii alebo ktory by ndsledne mohol spdsobit’ Skody na zdravi alebo
Skodu viacsieho rozsahu na vybaveni priestoru prevadzky;

hruba nedbalost’: konanie alebo opomenutie, pri ktorom musel byt vznik Skody
predpokladany alebo ofakavany a poistnik alebo poisteny vedel ¢i mohol a mal vediet, ze pri
takom konani alebo opomenuti $koda nastane; alebo znalost’ chybnosti alebo Skodlivosti
vykonavanej ¢innosti alebo konania;

zaistenie sluZieb/asistenéné sluzby: forma poistného plnenia, ked poistovatel
prostrednictvom asistencnej centraly urobi Ukony potrebné na poskytnutie sluzby poistenému
v rozsahu a podla limitov tychto doplnkovych poistnych podmienok pre asistencné sluzby,
pricom naklady sluzieb presahujice stanovené limity a definicie budi uhradené poistenym;

poisteny: pravnicka alebo fyzicka osoba (klient GP), na ktorej majetok, zodpovednost” alebo
iné hodnoty poistného zdujmu sa toto poistenie vzt'ahuje. Osobou opravnenou na vyuzitie
asistencie je poisteny na zaklade Skupinovej poistnej zmluvy ¢. 4004000000, ku ktorej sa
asistencia poskytuje. V mene poisteného moze uplatnit’ pravo na poskytnutie asistencie aj nim
poverena osoba;

ohovaranie: Sirenie informécii o poistenom, ktoré méZu ohrozit’ jeho vaznost’ u verejnosti,
spoluobanov, v zamestnani, naru$it’ rodinné vzt'ahy alebo sposobit’ int vdznu ujmu;

prevadzka: nebytovy priestor pouzivany poistenym na poistenej adrese podla zmluvy o

pristipeni k poisteniu medzi poistenym a s poistnikom, pouzivany poistenym s cielom
podnikatel'skej ¢innosti riadne oznaceny obchodnou firmou alebo menom a priezviskom alebo
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nazvom poisteného. Za sucast’ priestoru prevadzky sa nepovazuju spolocné priestory v
budovach s viac nez jednou prevadzkou, ako napriklad spolocné chodby, schodistia, vytahy,
spolo¢né povaly, pivnice, koc¢ikarne, balkony, terasy alebo spolo¢né garaze, s vynimkou tu
umiestnenej infraStruktary (rozvody energii, vody, odpadu a pod.) sluziace na prevadzku
prevadzky; Pokial je poisteny bytovy dom, povazuju sa za miesto poistenia spolo¢né priestory
Vv budovach, ako napriklad spolo¢né chodby, schodistia, vytahy, spolocné povaly, pivnice,
kocikarne, balkény, terasy alebo spolocné gardze sluziace na pouzivanie obyvatelov
jednotlivych bytovych jednotiek;

zmluvny dodavatel’’dodavatel’: pravnicka ¢i fyzickd osoba, ktord poskytuje sluzby ci
vykonava prace, ktoré si objednané asistencnou centralou a vykonavané pre poisteného;

spor: skutocna ¢i domnela situacia konfliktu zaujmov poistené¢ho a zaujmu tretej osoby, kde je
poisteny nuteny prikroc¢it’ k vynuateniu a/alebo k ochrane svojho prava, ak je jeho vykon
naruSeny a/alebo uprety tret'ou stranou;

technologické zariadenie, zariadenia: osobné pocitace a notebooky;

urazka: Sirenie informacii, ktoré mézu znizovat’ dostojnost, poskodzovat’ povest’, znizovat’
vaznost’ v spoloc¢nosti, spochybniovat’ est’ alebo vyvoldvat’ posmech;

zablokovanie dveri: udalost, pri ktorej doSlo k uzamknutiu ¢i zabuchnutiu hlavnych
vchodovych dveri od prevadzky/bytového domu, ked’ kl'ice od priestorov/bytového domu
zostali v zdmku, vnutri uzamknutych priestorov ¢i doslo k ich strate;

zneuZitie: neopravnené nakladania;

Zivelna udalost’: udalost’ nezéavisla od vole poisteného spdsobena prirodnymi vplyvmi, ktora
ma za nasledok, Ze prevadzka prevadzky ¢i vyuzivanie spolo¢nych priestorov nie je mozné,
alebo by pripadna prevddzka a pouzivanie priestorov znamenal ohrozenie zamestnancov
poisteného.

3. Predmet poistenia

1. Predmetom poistenia je poskytnutie poistného plnenia formou asistenénych sluzieb v rozsahu
a podl'a podmienok poistnej zmluvy a tychto doplnkovych poistnych podmienok.

4. Hlasenie poistnej udalosti

1. V pripade poistnej udalosti spojenej s potrebou poskytnutia asistencnych sluzieb je poisteny
povinny o tejto skuto¢nosti neodkladne informovat’ asisten¢nt centrdlu na telefébnnom Ccisle:
+420 221 586 817, ktoré je klientom k dispozicii nepretrzite, 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni.
2. Pri kontaktovani asistencnej centraly je poisteny povinny oznamit’ nasledujuce informécie:
* meno, priezvisko a kontaktné telefonne cislo;

+ ICO a nazov poisteného;

« ¢islo stihlasu s poistenim, popr. ¢islo Skupinovej poistnej zmluvy;

* adresu prevadzky;

* popis udalosti a okolnosti dolezitych na urcenie najvhodnejSieho rieSenia poistnej udalosti.
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3. V pripade, ked’ poisteny pozaduje poskytnutie poistného plnenia v rdmci spétnej uhrady
finan¢nych nékladov vynalozenych v suvislosti s poistnou udalostou, musi tak urobit’ pisomne,
a to zaslanim vyplneného formulara, ktory mu na jeho ziadost’ poskytne poistovatel’ na adresu:

Europ Assistance s.r.0.
Na Pankraci 1658/121
140 Praha 4

5. Prava a povinnosti poisteného spojené so vznikom poistnej udalosti

1. Okrem d’alSich povinnosti stanovenych pravnymi predpismi je poisteny pri vzniku Skodove;j
udalosti najmé povinny:

a) vykonat’ opatrenia veduce k zmierneniu Skody alebo vSetky mozné opatrenia smerujlice proti
zvacSovaniu Skody a zaistit’ odvratenie naslednych $kod, pritom postupovat’ podl'a pokynov
poistovatela;

b) dat’ poistovatel'ovi alebo nim poverenym osobam pravdivé vysvetlenie o vzniku Skodove;j
udalosti a rozsahu jej nasledkov;

C) umoznit poistovatelovi alebo nim poverenym osobam presetrovania nevyhnutné pre
posudenie naroku na poistné plnenie, najmé preskiimat’ priciny a rozsah Skody pre stanovenie
vysky poistného plnenia;

d) na zaklade ziadosti zaprotokolovat’ alebo pisomne ozndmit’ a predlozit’ vSetky potrebné
informéacie a dokumenty;

e) oznamit’ bez zbytoného odkladu orgdnom ¢innym v trestnom alebo priestupkovom konani
vznik udalosti, ktord nastala za okolnosti nasvedcujucich spachanie trestného ¢inu alebo
priestupku, d’alej oznamit’ poistovatel'ovi bez zbytocného odkladu, Ze v stvislosti s poistnou
udalost’ou bolo proti nemu alebo jeho zamestnancovi zacaté trestné konanie a informovat’
poistovatel'a o priebehu a vysledku tohto konania;

f) plnit’ oznamovaciu povinnost’ ulozenu vS§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

2. Okrem d’alSich povinnosti stanovenych pravnymi predpismi je poisteny pri vzniku Skodovej
udalosti najma povinny:

a) neodkladne po tom, ako sa o skode dozvedel, informovat asisten¢ni centralu sposobom
definovanym v ¢lanku 3,

b) predlozit’ poist'ovatel'ovi alebo nim poverenym osobam nevyhnutné doklady, predovsetkym
vyplneny a podpisany Skodovy protokol vratane vsetkych priloh v iom uvedenych.

3. VSetky povinnosti vyplyvajice zo Skupinovej poistnej zmluvy a z pravnych predpisov, ktoré
sa tykaju poisteného, sa primerane vztahuju aj na vSetky osoby, ktoré uplatiiuji naroky na
poistné plnenie.

Tieto osoby takisto zodpovedaji za plnenie predpisanych povinnosti na zmiernenie $kody a
povinnosti smerujucich k predchéddzaniu a odvrateniu §kod.
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6. Pomoc v pripade havarie

1. Na rieSenie havarie asistencna centrala zaisti okamziti pomoc — prijazd zmluvného
dodavatel'a na miesto udalosti a prace dodéavatela, ktoré su spojené s odstranenim priciny
havarie. Specializacie zmluvnych dodavatelov, ktoré v ramci poskytovania tejto sluzby
asistencna centrala zaisti, su:

inStalatér, karenér, plyndr, sklenar, elektrikar, pokryva¢, kominar.

2. Poistenie sa vztahuje na naklady spojené s pracou a drobnym materidlom zmluvného
dodavatel’a, spojené s odstranenim pri¢in havarie, maximalne vSak do vysky 350 EUR (vr.
DPH). Naklady prijazdu a odjazdu zmluvného dodavatel’a st asistencnou centralou hradené v
realnej vyske. Naklady presahujice finan¢ny limit budii uhradené dodavatel’'ovi poistenym.

7. Pomoc zamoc¢nika v pripade zablokovania dveri

1. V pripade, ze uzatvorené hlavné vchodové dvere priestoru prevadzky nie je mozné otvorit’
prislusnym kl'ai¢om, alebo z dévodu straty tohto kl'uca, zaisti asistenc¢na centrala prijazd
zmluvného dodavatela na miesto udalosti a pracu zmluvného dodéavatela spojent s
odomknutim dveri ¢i dovozom néhradnych kl'iov, pricom na riesenie tejto situdcie sa poistenie
vztahuje na pracu zmluvného dodavatela, maximalne vSak do vysky 200 EUR (vr. DPH).
Néklady prijazdu a odjazdu zmluvného dodavatel’a st asistenénou centralou hradené v realnej
vyske. Naklady presahujtce financny limit budii uhradené dodéavatel'ovi poistenym.

2. Asistencna centrala hradi drobny materidl. V tomto pripade sa za drobny material povazuje
zakladna FAB vlozka a/alebo suprava dvoch novych kl'acov.

3. Na poziadanie zmluvného dodavatela je poisteny povinny preukdzat’ suc¢innost’ pri overeni
totoznosti na zistenie, ¢i nejde o nelegélne vniknutie do prevadzky. Asistencné centrala nie je
povinna poskytnut’ sluzby, ak nie st odstrdnené pochybnosti o opravnenosti na vstup do
prevadzky.

8. Pomoc v pripade Zivelnej udalosti

1. V pripade, ked’ nasledkom zivelnej udalosti — poziaru, vytopenia (okrem povodni), dojde k
stavu, ked’ prevadzka prevadzky nie je mozna, alebo by pripadnd prevadzka znamenala
ohrozenie zamestnancov poisteného, zaisti asisten¢na centrala:

a. straZenie prevadzky, ktora by inak zostala nezabezpecena proti vstupu cudzich oséb pocas
48 hod./udalost’; Néklady straZnej sluzby st hradené asisten¢nou centralou do limitu 800 EUR.
b. stahovacie sluzby spocivajice v preprave poisteného a zamestnancov poisteného z priestoru
prevadzky do miesta ndhradnej prevadzky, uskladnenie mobiliara priestoru prevadzky v
najblizSom vhodnom sklade, ak to rozsah Zivelnej udalosti vyzaduje. Naklady stahovacich
sluzieb su asistencnou centralou hradené do limitu 350 EUR/poistna udalost’;

C. nudzova telefonicka prevadzka pocCas najviac 7 dni odo dna udalosti, spocivajica v
presmerovani liniek prevadzky na linku asisten¢nej centraly, na ktorej budu prijimané odkazy
pre poisteného a volajici budi informovani o tom, Ze u poisteného nastala nadzova situdcia
spojena s nudzovou prevadzkou prevadzky; Poisteny modze tieto telefonické odkazy
vyzdvihovat max. 2x denne; Poisteny, ¢i opravnena osoba musi asistencnej centrale preukdzat
technickil su¢innost’ nutni pre presmerovanie telefénnych liniek — technické zaistenie
presmerovania na strane prevadzky nie je poistenim kryté.

d. vyhPadanie nahradnych priestorov prevadzky spocivajuce vo vyhladani a odovzdani
podmienok prendjmu ndhradnych priestorov prevadzky podl'a zadanych Specifik poisteného;
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asistencna centradla vyhladd a odovzdd poistenému max. 3 ponuky priestorov. Naklady
prenajmu priestorov nie su predmetom poistenia.

9. Telefonicka pravna asistencia

1. Na vyuzitie asistenénych sluZieb v podobe telefonickej pravnej asistencie v dizke trvania
najviac 60 min. na jednu poistna udalost’ (max. vSak 2 udalosti pocas roku trvania poistenia),
ma poisteny narok v pripadoch:

a. skuto¢ného alebo domnelého porusenia pravnych predpisov a/alebo pravnych povinnosti zo
strany tretich osob, ktorého nasledkom boli narusené opravnené zaujmy poisteného vzt'ahujuce
sa na jeho/jej predmet podnikania, pokial’ k tomuto poruseniu pravnych predpisov a/alebo
pravnych povinnosti a naruSeniu opravnenych zaujmov poisteného doslo alebo malo dojst’
V Case trvania poistenia;

b. skuto¢ného alebo domnelého spachania skutku, pre ktoré je vedené trestné alebo spravne
konanie voci poistenému vztahujlice sa na jeho/jej predmet podnikania, pokial’ k spachaniu
takého skutku a zacatiu trestného alebo spravneho konania voci poistenému doslo alebo malo
dgjst’ v ¢ase trvania poistenia.

2. V pripadoch udalosti, ked’ poisteny potrebuje ochranit’” svoje opravnené pravne naroky
vzt'ahujice sa na ich nehnutel'nosti, poskytne asistencna centrala:

a. vSeobecné informacie o pravnych predpisoch a ich zneni;

b. vS§eobecné informacie o vztahu obcan vs sid — informécie o vecnej a miestnej prislusnosti
sudu, nalezitosti podania, zastupovania, nakladoch stdneho konania, odmenach znalcov,
tlmoc¢nikov, advokatov,

c. vSeobecné informadcie o rieSeni zavizkovych ¢i spotrebitel'skych vzt'ahov (zodpovednost,
zmluvnej pokuty, troky, rieSenie reklamdcii, dodacich lehot);

d. vSeobecné informacie o nalezitostiach a postupoch spojenych so zaloZenim spolo¢nosti s
ruenim obmedzenym, ziskanim zZivnostenského opravnenia, zalozenim bytového druZstva a
spoloc¢enstva vlastnikov nehnutelnosti;

e. poskytnutie kontaktu na advokata s cielom pravnej konzultacie pri spisovani zmlav a d’ale;
pri d’alSich otazkach tykajucich sa podnikania poisteného.

10. Technicka podpora pri pouZivani technologického zariadenia

1. V pripade potreby poisten¢ho pri pouzivani technologického zariadenia bude poskytnuta
sluZba v nasledujicom rozsahu:

a. Telefonickd asistencia, spocivajica v poskytnuti jednorazovej odbornej konzultacie po
telefone tykajice sa pouzivania technologického zariadenia alebo jeho nastavenia.

b. Vzdialen4 asistencia, ktora je poskytovana v nasledujucom rozsahu:

* podpora pri pouzivani a instalacii nasledujiceho hardvéru: stolné pocitace, prenosné pocitace,
periférne zariadenie (zariadenie, ktoré je pripojené k pocitacu pomocou USB, lan alebo wifi
rozhrania);

* podpora pri nastaveni pocitaca a pouZzivani, inStalacii a odinStalovani bezne dostupného a
vyrobcom podporovaného softvéru a operacnych systémov;

* poradenstvo tykajuce sa poziadaviek na hardvér a softvér pre bezne dostupné aplikacie;

+ aktualizacia verzii pre bezny a vyrobcom podporovany softvér, pokial ma pouzivatel k
dispozicii prislusnu licenciu alebo je aktualizécia zadarmo;

* podpora a rady pri: pouzivani elektronickej posty, pouzivani vyhl'addvacov na internete,
nakupovani na internete a informacie o bezpecnych platbach na internete;

* nastavenie antivirusu a zabezpecenie pocitaca vratane odstranenia infiltracie (virusy).
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- Podporovanymi operaénymi systémami su bezne dostupné a vyrobcom zariadenia
podporované operacné systémy MS Windows a Mac OS.

- Podporovanymi prehliada¢mi su bezne dostupné a prehliadace podporované vyrobcom
zariadenia.

- Podporovanym softvérom a podporovanymi aplikaciami su bezne dostupné a vyrobcom
zariadenia podporované verzie softvéru a aplikacii.

- Zariadenie poisteného musi byt’ pripojené na internet.

- V pripade Skodovej udalosti bude poistenému poskytnutd telefonicka alebo vzdialena
asistencia.

Vzdialend asistencia je poistenému poskytnuta, pokial nie je mozné pomoct’ telefonickou
asistenciou.

- Vzdialen4 asistencia nie je poskytovand pri inom nez bezne dostupnom softvéri a pri softvéri
vyrobenom na zakazku.

- Vzdialena asistencia sa neposkytuje pri zariadeni, ktoré nemad manudl v ceskom alebo
anglickom jazyku, ktory je k dispozicii na stiahnutie z internetu alebo ho poisteny nemdze
poslat’ v elektronickej podobe.

2. Poskytovanie sluzieb podla tohto Clanku 9 je obmedzené na max. 3 udalosti pocas roka
trvania poistenia s limitom 60 min. telefonickej ¢i vzdialenej asistencie.

11. Obnova dat

1. V pripade takého poskodenia datového nosica vo vlastnictve poistené¢ho, ktoré znemozni
pristup k informaciam uloZzenym na poskodenom nosi¢i (teda napr. nie je mozny pristup k
datam na nosi¢i, nie je mozné nacitat’ siborovy systém, objavuje sa chyba pri otvarani stiboru
a pod.), bude poskytnuta asistencia obnova dat spoc¢ivajuca v snahe na zaistenie obnovenia dat
na poskodenom nosici.

2. Obnovu dat je mozné poskytnut’ iba pri tychto typoch datovych nosi¢ov:

a. pevné disky (IDE, IDE na RAIDO, SATA, SATA na RAIDO, USB/FireWire, Microdrive,
PCMCIA, SSD);

b. vyberate'né USB zariadenia;

c. pamédtove karty (Flash, PCMCIA, Memory Stick, Microdrive);

d. CD, DVD, Blu-ray;

e. fotografické karty (SD, MMC);

f. mobilné telefony;

g. tablety.

3. Obnovu dat je mozné poskytnut’ iba za nasledujacich podmienok:

a. Podporovanymi operacnymi systémami st vSetky beZne dostupné a vyrobcom podporované
operacné systémy MS Windows a Mac OS.

b. Poskytovatel sluzieb neruci za vysledok poskytnutej sluzby a poisteny berie na vedomie, Ze
nemusi dojst’ k obnove dat aj napriek vSetkej snahe poskytovatela sluzieb (v rdmci stanoveného
limitu). Poisteny d’alej berie na vedomie, ze nebude poskytnuté ziadne odSkodnenie alebo
kompenzacia, pokial’ sa obnovenie dat na nosici ¢iasto¢ne alebo vobec nepodari, alebo bude
poskodeny datovy nosic.

c. Poisteny berie na vedomie, Ze snaha o obnovenie dat moze sposobit’ vacsie poskodenie nosica
alebo zariadenia, aj jeho Gplné znicenie alebo definitivnu stratu dat.

d. Poskytovatel’ sluzieb a poisteny budlil povazovat’ vSetky informacie, data, metody a
dokumentaciu, s ktorou by sa mohli v dosledku vyuzitia Obnovy dat oboznamit’, za striktne
doverné.

e. Poskytovatel’ sluzieb prevezme od poisteného poskodeny nosi€ a prislusné hesla.

25



f. Poskytovatel’ sluzieb nezodpoveda za stratu alebo Skody, ktoré mdze nosic utrpiet’ pocas
zasielania alebo dopravy do alebo z akéhokol'vek miesta, rovnako ako za zmareny zisk alebo
akykol'vek iny vyplyvajuci dosledok.

g. Po prevzati poSkodeného nosi¢a bude vykonana diagnostika a analyza s cielom zistenia
moznosti obnovy dat. V pripade, Ze by naklady obnovy dat presiahli limit plnenia, moze si
poisteny na vlastné ndklady a vo svojom mene objednat’ u poskytovatel’a sluzieb obnovu dat aj
nad ramec stanoveného limitu.

h. Po skonceni procesu obnovenia dat z poskodeného nosica zasle zmluvny dodéavatel’ data
poistenému na novom nosici, pokial’ sa ich podari obnovit. V pripade, Ze sa obnova dat
nepodari alebo jej ndklady presiahnu limit plnenia a poisteny si nedohodne obnovu dat na
vlastné néklady, poskytovatel sluzieb zasle nosi¢ spét’ poistenému.

1. Poskytovatel' sluzieb je opravneny s cielom pokrytia moznej straty pocas zasielania
odovzdavacieho nosic¢a spit’ poistenému nahrat’ a ulozit’ kdpie obnovenych informéacii. Po
uplynuti patnastich dni od datumu odoslania nového nosica poistenému bude tato bezpecnostna
kopia definitivne zni¢ena.

4. Zvlastne povinnosti poistené¢ho vo vzt'ahu k obnove dat

a. Poisteny je povinny poskytnut’ poskytovatel'ovi sluzieb hesla pre pristup do systému nosica,
k adresarom a programom potrebnym pre spustenie suborov, ktoré je potrebné obnovit’.

b. Poisteny je povinny poskytnit’ poskytovatel'ovi sluzieb pisomné povolenie na pristup k
obsahu nosica a vyplnit’ objednavkovy formular na webovych strankach.

5. Poskytovanie sluzieb podra tohto Clanku 10 je obmedzeny na max. 1 udalost’ po¢as roku
trvania poistenia s limitom max. 350 EUR (vr. DPH).

12. Asistencia pri poSkodeni povesti na internete

1. V pripade, Ze pocas trvania poistenia dojde k ohovaraniu alebo urdzke poisteného na internete
alebo k nezakonnému vyzradeniu informacii o poistenom na internete, alebo ma poisteny pocas
trvania poistenia potrebu pomoct’, ¢o sa tyka zakladnych informacii o bezpec¢nosti v on-line
prostredi, bude poistenému poskytnuta technickd asistencia alebo jednorazovd odborna
konzultacia.

2. V pripade ohovérania, urdzky alebo nezakonného vyzradenia informécii na internete bude
poistenému poskytnutd technickd asistencia spocivajlica v maximalnej snahe o odstranenie
alebo zneviditeI'nenie nezakonného obsahu (informacii tykajacich sa ndrodnostného, rasového
alebo etnického pdvodu, politickych postojov, nabozenstva, zdravotného stavu, sexualneho
Zivota a pod.) alebo nevhodného obsahu (ohovaranie, urdzka, vyzradené informacia), ktory je
umiestneny na internete a v snahe o odstranenie alebo znevidite'nenie obsahu, ktory porusuje
pravidla a podmienky konkrétnych webov a diskusii.

3. Poskytovanie sluzieb podl'a tohto Clanku 10 je obmedzeny na max. 2 udalosti po¢as roku
trvania poistenia s limitom max. 350 EUR (vr. DPH) na jednu udalost’.

13. Uzemny rozsah

1. Poistenie sa vzt'ahuje na plnenie poskytnuté na izemi Slovenskej republiky.

14. Vyluky z poistenia

1. Z poistenia nevznika pravo na poistné plnenie za skody vzniknuté v dosledku:

a) vojnovych udalosti, vzbury, povstania alebo inych hromadnych nésilnych nepokojov,
Strajku, vyluky, teroristickych aktov (t. j. nasilnych konani motivovanych politicky, socidlne,
ideologicky alebo ndbozensky) vratane chemickej alebo biologickej kontaminacie;

b) z&sahu Statnej moci alebo verejnej spravy;
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¢) posobenia jadrovej energie;

d) umyselného konania alebo hrubej nedbalosti poisteného.

2. Nérok poisteného na poistné plnenie nevznika ¢i moéze byt obmedzeny v nasledujucich
pripadoch:

a) ak st sluzby organizované inak nez cez asisten¢ntl centralu,

b) pripadne organizacia sluzieb nie je vopred odsuhlasena operatorom asistencnej centraly;

¢) ked’ kvalitnému a v¢asnému poskytnutiu sluzieb brania skuto¢nosti nezavislé od vole
asistencnej centraly, napr. vplyv vysSej moci;

d) zmena pravnych predpisov v krajine udalosti, rozhodnutie prislusnych organov verejnej
spravy a pod.

3. Z poistenia nevznika tiez pravo na poistné plnenie za akékol'vek iné nez priame Skody, najméa
sa nevztahuje na akékol'vek nasledné ¢i suvisiace Skody (napr. zmluvné ¢i iné pokuty, troky
z omeskania a in¢ obdobné sankcie).

4. Poistenie sa nevztahuje na Skodové udalosti, ku ktorym doslo pred tym, nez poistenie
nadobudlo svoju platnost’ a u¢innost’.

5. Poistenie sa nevzt'ahuje na udalosti, ktoré nastali pred zaciatkom poistenia.

6. Z prac a ukonov vykonavanych v prevadzke, ktorych thrada je predmetom plnenia
asisten¢nej centraly, su vylucené prace nasledujiceho charakteru (pri tychto pracach poskytne
asisten¢na centrdla iba asistenciu spocivajucu v zorganizovani prislusnych prac — thradu
sluZieb robi poisteny):

a. bezné opravy, udrzba alebo preventivne opravy,

b. pripady, ked’ oprava bola predpisané spravnymi tradmi,

c. opravy a ukony odporicané asistencnou centralou po predchadzajiicej intervencii alebo
opatreni, ktorych vykonanie nebolo poistenym zaistené, a preto opakovane pozaduje asistencné
sluzby rovnakej alebo obdobnej povahy,

d. ukony poZadované poistenym spadajlice do zakonnych povinnosti vlastnika alebo zmluvnych
povinnosti spravcu budovy, v ktorej sa nachadza prevadzka,

e. odstranovanie nasledkov $kdd vzniknutych zanedbanim udrzby prevadzky,

f. odstranovanie nasledkov $kod vzniknutych hrubou nedbalost’ou,

g. odstranovanie nasledkov $§kod spdsobenych neodbornymi, neopravnenymi alebo
nepovolenymi zasahmi zavinenymi konanim.

7. V pripadoch, ked je zaistenie sluzieb vykonavané bez predchadzajiceho nahlasenia a
schvalenia asisten¢nou centralou, nebudu vzniknuté naklady poistenému spdtne hradené.
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