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0 TOMTO DOKUMENTE

Tieto Pokyny pre obchodnikov spolu s dalsimi dokumentmi uvedenymi v sulade so VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami su neoddelitelnou sucastou Zmluvy o akceptécii platobnych kariet, ktord ste s nami uzavreli (dalej len
,Zmluva”).

Vo svojom vlastnom zaujme a na svoju vlastnu ochranu by ste si mali pozorne precitat tento dokument a dodrziavat
uvedené pokyny.

Tento manuél vam poskytne:

e v8eobecné pokyny na prijimanie platobnych kariet,

e pokyny na prijimanie platobnych kariet vo vybranych odvetviach,

e informécie o spracovani transakcii platobnymi kartami,

e klucové informécie o rizikach spojenych s pouzivanim a akceptaciou kariet a o tom, ako uvedenym rizikam predchadzat,
e uzito¢né tipy a rady, ktoré je dblezité dodrZiavat pri akceptacii platobnych kariet.

Pokyny su ulozené na strankach portalu pre obchodnikov Merchant Portal.

Velmi si vazime va$e pripomienky a spatnu vazbu. Ak méate nejaké otazky ¢i pripomienky tykajuce sa tychto pokynov €i
ktoréhokolvek aspektu nami poskytovanych sluzieb, nevahajte nas kontaktovat. Zoznam vsetkych kontaktnych udajov
je k dispozicii na str. 33.

V spolupraci s
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DEFINICIE NIEKTORYCH POJMOV

ASOCIACIA/KARTOVA SPOLOCNOST Medzinarodna spolo&nost, ktora udeluje bankdm licencie na vydavanie
a spracovavanie transakcii uskutoc¢nenych platobnymi kartami (Visa
Intl., Mastercard Intl., Diners Club Intl., Japan Credit Bureau Intl.,
American Express Intl.).

AUTORIZACIA Proces overenia moznosti uskutonit bezhotovostni platbu
prostrednictvom platobnej karty. SlIUZi na overenie platnosti karty
a krytie kartovej transakcie.

AUTORIZACNY KOD Stvormiestna aZ $estmiestna kombindcia &islic (v pripade spolognosti
American Express len dvojmiestna) alebo Cislic a pismen, ktora
je obchodnému partnerovi oznamena ako referencia vydaného
sUhlasného opravnenia na uskutoénenie kartovej transakcie.

BEZKO'_\'TAKTNA TE(_:H'\!OLOGIA -NFC Bezkontaktnd akceptécia platobnych kariet. Pri bezkontaktnych
(Near Field Communication) platbéach je na platobnej karte okrem $tandardnych bezpe&nostnych
)))) prvkov vyobrazeny aj symbol, ktory opraviuje drzitela karty

uskutocriovat bezkontaktné transakcie.

BEZKONTAKTNA CIiTACKA Bezkontaktné &itacie zariadenie umiestnené mimo platobného
termindlu alebo sucast platobného terminalu konStruovaného
na prijimanie platobnych kariet a inych zariadeni s bezkontaktnou
technolodgiou.

DRZITEL KARTY Fyzicka osoba, ktorej bola na zéklade zmluvy s vydavatelom platob-
nych kariet vydana platobné karta a ktorej priezvisko a meno su vyz-
nacené na platobnej karte.

GP Skratka pre Global Payments, s.r.o., www.globalpayments.sk

mPOS Mobilné zariadenie na elektronické prijimanie a spracuvanie konta-
ktnych (magneticky pruzok alebo &ip) aj bezkontaktnych kartovych
transakcif.

TECHNOLOGIA NFC NFC (Near Field Communication) je bezdrétova technologia — radiovy

prenos dat na kratku vzdialenost, ktora umoZiuje jednoduchu
a bezpecnl  obojsmernd  komunikdciu  medzi  elektronickymi
zariadeniami, ako je vykondavanie bezkontaktne] transakcie napr.
mobilnym telefonom, priveskom, hodinkami, stickerom, platba cez
QR koéd a pod.

OBCHODNE MIESTO/PREDAJNE MIESTO Miesto, na ktorom st obchodnikom prijimané bezhotovostné Uhrady

prostrednictvom platobnych kariet, NFC za poskytnuty tovar/sluzby,
adresa, na ktorej sa nachadzaju priestory obchodnika a kde bola dana
platobna transakcia iniciovana.
LenZe a) v pripade zmllv uzavretych na dialku vzmysle ¢l. 2 ods.
7 smernice 2011/83/EU je predajnym miestom adresa trvalého
miesta podnikania, na ktorej obchodnik vykonava svoju &innost, bez
ohladu na umiestnenie internetovych stranok alebo serveru, a ktorej
prostrednictvom je platobna transakcia iniciovand; b) ak obchodnik
nema trvalé miesto podnikania, predajnym miestom je adresa, ku ktorej
mé& obchodnik platnu licenciu na podnikanie a ktorej prostrednictvom
je platobné transakcia iniciovana; c) ak obchodnik nemé trvalé miesto
podnikania ani platnd licenciu na podnikanie, za predajné miesto sa
povazuje koreSpondencna adresa, ktord je stanovena na Ucely platby
danf stvisiacej s jeho obchodnou ¢innostou a prostrednictvom ktorej je
platobna transakcia iniciovana.

PIN PAD Externé zariadenie na zadavanie kédu PIN, ktoré pracuje samostatne
alebo je pripojené k platobnému terminalu.
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PLATBA KARTOU Kartova transakcia vykonavana v prospech obchodnika na Uhradu
kUpeného tovaru alebo poskytnutych sluZzieb prostrednictvom
platobnej karty alebo NFC zariadenia.

PLATOBNY TERMINAL/POS Elektronicky  platobny  termindl na elektronické  prijimanie
a spracuvanie kontaktnych  (magneticky prazok agip) aj
bezkontaktnych kartovych transakcii. Jeho sucastou mbéze byt aj
pridavné zariadenie na zadavanie kédu PIN, tzv. PIN pad.

PODKLADY K TRANSAKCII VSeobecny nazov pre vSetky dokumenty vztahujlce sa na transakciu
vratane papierového alebo elektronického potvrdenia o vykonanej
transakcii/uctenky.

POSKYTOVATEL PLATOBNYCH SLUZIEB/ Dodavatel platobnych sluZieb, ktory s obchodnikom uzavrie zmluvu

PPS/ACQUIRER/ AKCEPTANT o prijimanf platobnych kariet a dodava sluzby suvisiace s prijimanim
platobnych kariet.

PREUKAZ TOTOZNOSTI Obc¢iansky preukaz alebo cestovny pas.

Platba PUSH Pomocou tzv. PUSH platby méZe obchodnik odoslat platobné detaily

zékaznikovi e-mailom. Tato platba nahradza tzv. MOTO platbu, teda
platbu uskutoCnenlU na zaklade znalosti detailov platobne] karty,
ktoré poskytol zakaznik obchodnikovi prostrednictvom e-mailu alebo

telefénu.
VOP VVSeobecné obchodné podmienky
! spoupricts globalpayments.sk
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1. PRIJIMANIE PLATOBNYCH KARIET

Obchodnik je podla pravidiel kartovych asociacii povinny pri akceptacii platobnej karty postupovat takto:

e Obchodnik prijme platobnd kartu len na Uhradu za predany tovar alebo poskytnuté sluzby, bez obmedzenia vysky
sumy transakcie.

e Obchodnik neposkytne drzitelovi karty hotovost, ak sa s PPS nedohodol inak pisomnym dodatkom k zmluve, viac
v kapitole 4.9. Cashback.

e Obchodnik neuskuto¢ni transakciu, ak nie je pritomny drzitel karty, ak sa s PPS nedohodol inak pisomnym dodatkom
k zmluve, viac v kapitole 1.1. Druhy transakcii.

1.1. DRUHY TRANSAKCIi

Uskuto¢nenie vSetkych uvedenych druhov transakcii je opisané v prislusnych priru¢ckach pre terminal POS alebo
v pouzivatelskej prirucke GP webpay na uskuto¢nenie transakcii v prostredi e-commerce.

Transakcie v pripade, ked je karta pritomna (CP, Card Present), co znamené vsSetky transakcie, pri ktorych su karta
a jej drzitel fyzicky pritomni v okamihu transakcie a kde sa moézete o pritomnosti karty presvedcit nacitanim Cipu,
pretiahnutim magnetického pruzka karty citaCkou alebo prilozenim k elektronickému terminalu (prostrednictvom
technolégie NFC).

Transakcie v pripade, ked' je karta nepritomna (CNP, Card Not Present), co znamena transakcie, pri ktorych karta
a drzitel karty nie su fyzicky pritomni v okamihu transakcie. Tieto transakcie su rizikové, ak nemozete dolozit, Ze
transakciu vykonava skutocny drzitel platobnej karty. Nasa spolo¢nost umoznuje dva druhy transakcii bez pritomnosti
platobnej karty:

e transakcie zadavané pomocou klavesnice na terminali (pri tejto moznosti je potrebné mat na terminéli
aktivovanu funkciu Ruény vstup);

e e-commerce transakcie prostrednictvom portalu GP webpay (pozri kapitola 3.2. Portal GP webpay, str. 15)

1.2. PRIJIMANIE KARIET PROSTREDNICTVOM PLATOBNEHO TERMINALU

Karty mézete prijimat bud prostrednictvom nami dodaného terminalu, alebo po vzadjomnej predchéadzajice] dohode
pomocou svojho vlastného zariadenia. Viac informécii o pouzivani vlastného zariadenia najdete v kapitole 10.1. Pouzivanie
vlastného platobného terminalu (str. 29), kde su uvedené podmienky, za ktorych médZete akceptovat platobné karty
prostrednictvom vlastného zariadenia, ktoré musi byt certifikované nasou spolo¢nostou.

e Skér nez zaCnete, precitajte si pouzivatelsku priru¢ku pre vas typ termindlu a dodrzujte predpisany postup pri
jednotlivych druhoch transakci.

e Pri umiestnovani terminalu ¢i PIN padu nezabudnite na ich dostupnost a sukromie drzitelov kariet, aby drzitel karty
mohol mat po cely ¢as uskutocnovania transakcie kartu pod dohladom (zrakovym).

e Zabezpecte jednoduchy pristup k elektrickym a telefonickym zasuvkam v blizkosti terminalu pre pripad, Ze nastanu
akékolvek technické problémy a budeme od vas vyzadovat, aby ste v ramci identifikacie problému urobili urgité
testy.

e Pri mobilnych terminaloch zabezpecte zodpovedajluce pokrytie pomocou siete W-LAN alebo zvolte umiestnenie
terminélu, ktoré umoznuje pokrytie siete operatorom mobilnej siete.

e Zabezpedéte, aby Ziadne bezpectnostné zariadenie (ako su napr. bezpeénostné kamery) nemohlo nahrat zdkaznika
zadavajuceho kod PIN.

e Konzultujte s nami vSetky zmeny na termindli vratane jeho vymeny, odstranenia ¢i premiestnenia. V pripade
mobilnych terminalov je kazdodenné premiestriovanie povolené v rémci ich bezného pouzivania.
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e Ste zodpovedni za termindlové zariadenie, a preto vdm doérazne odportic¢ame, aby ste venovali nélezitl pozornost
jeho umiestneniu a pravidelnej kontrole. Zodpovedate tiez za vSetky straty spbsobené zasahom tretich oséb,
ktoré nie su opravnené manipulovat so zariadenim inym spoésobom, nez je bezny priebeh transakcie, t. j. napriklad
zadavanie kodu PIN.

POSTUP TRANSAKCIE

1. Opravneny drzitel karty uskutoénuje na obchodnom mieste platobnu transakciu podla pokynov terminalu
a potvrdzuje svoju totoznost prostrednictvom zadania kédu PIN alebo podpisom na Uctenke &i displeji mobilného
zariadenia (v pripade MPOS). Platba je mozna aj prostrednictvom inych zariadeni, s implementovanou bezkontaktnou/
NFC technolégiou. Obchodnik je opravneny kontrolovat bezpeénostné prvky karty aj v pripadoch, ked zasunutie
Cipovej karty do ¢itacieho zariadenia vykonava sam drzitel karty.

V pripade, Ze transakcia musi byt overena podpisom zo strany drzitela platobnej karty, obchodnik skontroluje podpis
na karte a porovna ho s podpisom na Uctenke. Pri podpise drzitel nesmie mat moznost vidiet podpis na svojej
platobnej karte.

2. Autorizacia transakcie
Autorizacia transakcie na terminali POS je zabezpecend automaticky. Obchodnik dostane autorizaénu odpoved
prostrednictvom termindlu POS. Transakciu je mozné autorizovat vopred (viac v kapitole 4.1. Autorizacia, str. 12).

3. Vystavenie dokladu o predaji
Obchodnik je povinny na poziadanie poskytnut drzitelovi doklad o uskutoéneni transakcie a uchovéavat vsetky
podklady dokumentujuce uskutoénenie transakcie (t. . papierové, elektronické, pripadne iné zaznamy o uskutoc¢nene;j
komunikacii s drzitelom karty) v lehote dva roky od datumu uskutoCnenia transakcie a v Citatelnej podobe,
a na poziadanie tuto dokumentéaciu poskytnut spolo¢nosti GP

Yoo globalpayments.sk
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2. SPRACOVANIE A ZAUCTOVANIE TRANSAKCIi

2.1. UZAVIERKA NA TERMINALI POS

\ zakladnom nastaveni kazdy termindl robi uzavierku automaticky, najneskér o 22:55 (30 minut az + 30 minut od ¢asu
uzavierky).

Automaticku uzavierku je mozné nastavit na manualnu uzavierku. Na nastavenie hodinového okna (kedykolvek medzi
0:00 h —22:55 h) kontaktujte Helpdesk (kontaktné Udaje najdete na str. 33).

2.2. LEHOTY NA SPRACOVANIE TRANSAKCIi
Systémova lehota na zU¢tovanie transakcii je 0 22:55 h.

VSetky transakcie predlozené na zuctovanie pred touto lehotou budu odoslané z nasho Uc¢tu na vas Ucet spravidla
nasledujuci den, teda D+1. VSetky transakcie uskutoénené po tejto systémovej lehote budu odoslané z nasho uctu
spravidla druhy nasledujuci den, teda D+2 (pricom ,D" je den uskuto€nenia transakcie).

s

2.3. LEHOTY NA PRIPiSANIE PLATBY NA VAS UCET

Datum, kedy bude suma pripisana na vas Ucet, zavisi od banky, v ktorej je vas Ucet vedeny. Ak mate Ucet vedeny vo
Slovenskej sporitelni, a.s., spravidla v lehote D+1 v priebehu celého tyzdna. V pripade, ze méate Ucet v inej banke, plati
termin spravidla D+2 (podla nastavenia clearingu NBS).

2.4. ZAMIETNUTE TRANSAKCIE

V rédmci namivykonavaného postupu overovania transakcii zamietneme a vratime vSetky transakcie, ktoré neboliovereng,
napriklad transakcie uskuto¢nené kartou, ktorej skoncila platnost. Zamietnuté transakcie vdm spdsobia finanénu stratu.

Nez k tomu dobjde, preverime detaily transakcie a nase systémy. Ak najdeme akékolvek chyby, budu opravené. Ak sa
problém nevyriesi, budeme vés informovat listom/e-mailom a suma pripisana na vas Ucet bude prislusnym spésobom
upravena.

Ak bude zamietnuty cely subor s transakciami, budeme véas kontaktovat a informovat o napravnych opatreniach, aby ste
sa vyhli tomu, ze na vas Uc¢et nebudu pripisané ziadne finan¢né prostriedky.

2.5. ZRUSENIE TRANSAKCIE

Ak sa drzitel karty rozhodne, Ze tovar alebo sluzby nezaklpi, musite transakciu zrusit. Kroky, ktoré musite urobit, zavisia
od toho, ako ste kartu prijali, a od toho, v akej faze sa nachédzala transakcia v okamihu, ked sa drzitel karty rozhodol, ze
ju zrusi.

globalpayments.sk
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Zrusenie neukonéenej transakcie:

e QOverovanej kddom PIN — transakciu mozete zrusit, ked na klavesnici terminélu zadavate sumu. Pripadne transakciu
moze zrusit drzitel karty pri zadavani kédu PIN.

e Qverovanej podpisom — transakciu mozete zrusit vo chvili, ked vas terminal vyzve na potvrdenie podpisu drzitela
karty.

V pripade, Ze predbeznéa autorizacia nebude dokoncena do 30 dni od datumu predbeznej autorizécie, transakcia nie je
garantovana.

Zrusenie uzavretej/dokoncenej transakcie

e Do 95 dni od datumu transakcie: postupujte podla pouZivatelskej prirucky k danému terminélu, ¢asti tykajlcej sa
postupu pri stornovani transakcie. Sumu mozno stornovat v plnej vySke transakcie alebo len &iastoc¢ne, ak je tato
funkcia na terminéli POS povolena. Ak bola pri stornovanej transakcii vyuzitd sluzba DCC, je mozné zrusit len cell
transakciu a suma na stornovanie sa zadava v mene, v ktorej bola zadana transakcia.

¢ Po uplynuti viac nez 95 dni od datumu transakcie: kontaktujte Helpdesk a poZiadajte o stornovanie transakcie.
Vystavte drzitelovi karty doklad o zruseni transakcie.

Financné prostriedky moézu byt vratené len na tu kartu, ktora bola pouzita pri pévodnej transakcii a suma nesmie prekrodit
sumu pévodnej transakcie. Nikdy nevracajte financné prostriedky inym spdsobom a nepristupujte na moznost vratenia
finanénych prostriedkov v hotovosti ¢i prevodom na bankovy Uc¢et a pod.

2.6. PRIJIMANIE KARIET PROSTREDNICTVOM INTERNETOVEJ PLATOBNEJ BRANY GP WEBPAY

GP webpay je internetovéa platobna brana umoznujuca rychle a bezpecéné platby kartou. Na strdnkach www.gpwebpay.
cz su k dispozicii podrobné pouzivatelské prirucky pre vsetky transakcie poskytované tymto rieSenim. V zaujme plného
vyuzitia vdetkych druhov transakcii dodrzujte pokyny uvedené v tychto priruckach.

V spolupréci s
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3. PREHLAD 0 TRANSAKCIACH — POUZIVATELSKE PORTALY

Obchodnik mé prehlad o vSetkych transakcidch na klientskych portéloch:
e Merchant Portal — transakcie uskuto¢nené na POS a e-commerce,
eGP webpay Portal — pre transakcie e-commerce

3.1. PORTAL PRE 0BCHODNIKOV (MERCHANT PORTAL)

Klientsky portal je systém uréeny vsetkym obchodnikom akceptujlcim platobné karty, pristupny na www.globalpayments.
cz. Podrobnejsie informécie s presnym opisom vsetkych dostupnych funkcii njdete v Pouzivatelske] prirucke pre klientsky
portal, ktoréd je k dispozicii v zdlozke ,,Na stiahnutie”

PAYMENTS 9 —
BERCHANT PISTAL

3.2. PORTAL GP WEBPAY

Pouzivatel pristupuje k portalu GP webpay cez adresu URL https://portal.gpwebpay.com

Portal GP webpay pouzivatelovi obchodnika umoznuje:
e vyhladavanie a spravu platieb;

e vytvaranie, zasielanie, vyhladavanie a spravu PUSH platieb (viac o PUSH platbach najdete v Pouzivatelskej prirucke GP
Webpay na https://www.gpwebpay.cz/Content/downloads/GP_webpay_Gateway.pdf);

e vytvaranie a spravu pouzivatelov;
e zobrazenie Statistiky a povolenych funkcii pre e-shop a platby;
e vytvaranie a spravu kltcov;

e stiahnutie technickej dokumentacie a dalsich zdrojov na integraciu s rozhranim platobnej brany GP webpay na
https://www.gpwebpay.cz/Download
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4. DALSIE DRUHY TRANSAKCIi

Detaily a postupy pri jednotlivych transakciach st podrobne uvedené v prislusnej prirucke pre dany druh terminalu, ktory
bol vo vasej prevadzkarni nainStalovany.

4.1. AUTORIZACIA

Autorizacia je proces, pri ktorom sa u obchodnika overuje platnost platobnej karty a dostato¢né finanéné krytie na Ucéte
drzitela platobnej karty pre predpokladand platobnu transakciu. Pri autorizacii sa nepotvrdzuje totoznost drzitela karty
a autorizacia nie je ani garanciou platby.

PREDBEZNA AUTORIZACIA

Predbezna autorizacia sa pouziva hlavne v oblasti cestovného ruchu, najma v ubytovacich zariadeniach a pozi¢ovniach,
kde konecna suma transakcie nemusi byt znama v okamihu pévodnej autorizacie.

Predbeznl autorizaciu mozno uskutocnovat pre vSetky druhy kariet okrem platobnej karty Maestro, Mastercard
Electronic, Visa Electron a V PAY.

Obchodnik je povinny dokoncit predbeznu autorizéciu do 30 dni od jej datumu.

Suma predbeznej autorizacie musi vzdy zodpovedat vopred dohodnutej cene za sluzbu ¢i tovar medzi obchodnikom
a drzitelom karty. Drzitel karty musi byt vopred informovany o predbeznej autorizécii a musi s fiou suhlasit.

ZAKONCENIE PREDBEZNEJ AUTORIZACIE

Transakcia Zakoncenie predbeznej autorizacie je prakticky dokonéenim predaja, ktory bol skér predbezne autorizovany.
Tento druh transakcie mozno vykonat vyuzitim magnetickych, Cipovych a tiez bezkontaktnych kariet. Zakoncenie
predbeznej autorizacie sa mbze uskutoCnit aj v nepritomnosti drzitela karty.

Vo chvili, ked chcete zakondit predbeznul autorizaciu, musite mat pripraveny Sestmiestny autoriza¢ny kéd, devatmiestny
identifikdtor z Uétenky predbeznej autorizacie. Takisto musite poznat skutoc¢nl sumu na zakoncéenie predbezne;
autorizacie a posledné predcislie platobnej karty pouzitej na predbeznu autorizaciu.

Pri vyuziti typu transakcie PAN-less na dokoncenie predbeznej autorizacie stacia posledné Styri Cisla karty namiesto
sUcasného zadavania celého cisla karty alebo jej pouzitia. Viac informacii o transakcii PAN-less ndjdete v Pouzivatelskej
priruc¢ke terminalu POS.

V okamihu, ked bola automaticky vygenerovana ziadost o autorizaciu, terminal zareaguje na poziadavku a zobrazi
hldsenie. O jednotlivych druhoch , hldseni” termindlu sa dozviete v aktudlnej priru¢ke k danému terminalu POS.

Ak termindl nie je nastaveny na automatické vykonavanie autorizacie alebo ak sa autorizacia neda uskuto¢nit automaticky
pre chybu terminélu POS, obchodnik kontaktuje Helpdesk (kontaktné Udaje ndjdete na str. 33).

PRIRASTKOVA PREDBEZNA AUTORIZACIA

Druh transakcie uréeny pre segment cestovného ruchu. Prirastkova predbezna autorizacia umoziiuje zablokovat zvolenu
sumu na Ucte drzitela karty, naviazat viac predbeznych autorizacii do jedného retazca transakcii a potom uskutocnit
jedno zakoncCenie predbeZnej autorizacie pre cely tento retazec. Rovnako umoznuje predlzovat platnost existujuce;
predbeZnej autorizacie, napriklad v pripade prepojenia terminélu s pokladrou aj automatizovane.
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Tato suma je potom blokovana na Ucte drZitela karty po stanoveny ¢as (ktory sa méze liSit podla vydavatela karty alebo
krajiny). Ak dalsim typom transakcie s ndzvom Zakonéenie predbeznej autorizacie nedate pokyn, aby suma bola
strhnutd, po uplynuti stanoveného €asu je suma uvolnena drzitelovi karty na dalSie platby.

Zachova sa aj jedine¢na funkcia, ktord vdam umozni realizovat, napriklad v rdmci jedného hotela, jednak predbeznu
autorizaciu, jednak prirastkovu predbeznu autorizaciu z lubovolného terminalu a zakoncit ju tiez z lubovolného terminalu.

Priklad:

Navstevnik pride do hotela a ubytuje sa na pat noci. Obsluha v ramci registracie zakaznika na recepcii uskutocni
predbeZnu autorizaciu/predautorizaciu vo vyske ceny za pat noci, napriklad 500 EUR. Tato suma sa zablokuje na ucte
zékaznika. Stvrty deri pobytu zékaznik pride na recepciu a oznémi, Ze by si réd predlZil pobyt o dalsie dve noci. Obsluha
vytvori prirastkovu predbeZnu autorizaciu v hodnote ubytovania na dve noci, teda o 200 EUR. Zakaznikovi sa na ucte
zablokuje dand suma. Pri odhlasovani z hotela zakaznik oznami, Ze z baru v izbe odobral tovar v cene 30 EUR. Obsluha
v tomto pripade pouZije opét prirastkovi predbeznt autorizaciu, tentoraz na sumu 30 EUR. Pri odjazde zakaznika
obsluha terminalu jednoducho zakonci vsetky spojené predbezné autorizacie jednou transakciou zakoncenia predbeznej
autorizacie na sumu 730 EUR.

[
Predbezna autorizacia ¢.1 Predbezna autorizacia ¢.2 Predbeznd autorizacia ¢.3 ~ Zakoncenie predbeznej autorizacie
Suma: 500 EUR Suma: 200 EUR Suma: 30 EUR Suma: 730 EUR

Potwrden. pre obchodnika
Nizow spolafnosti
ulica a £islo
Masta
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</ DAVEA: axn UCTENEA:XENX
TERMIKAL ID: 123456
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TII: 123450

sekvent. Cislao:r Mmooy

Didtum: OO .MM_RRER
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4.2. BEZKONTAKTNE PLATBY KARTOU

Bezkontaktné platby kartou umozniuju uskuto¢riovat transakcie s nizkou sumou len priloZzenim karty k terminalu POS.

Pri transakciach do limitu 20,- EUR sa nevyZaduje zadanie kédu PIN. Pri niektorych transakciach do 20,- EUR sa v3ak
na zaklade bezpecnostného nastavenia vydavatela platobnej karty poZaduje zadanie kédu PIN drzitelom — v takom pripa-
de musite dalej postupovat ako pri transakcii s nacitanim Cipu a zadanim kédu PIN.

Vlydavatel platobnej karty si okrem toho méze k tomuto limitu stanovit aj dalSie limity na UCely zaruCenia bezpecnosti
transakcie a drzitela platobnej karty. V takom pripade sa pozaduje zadanie kodu PIN drzitelom karty.

Bezkontaktna technolégia mdze byt tiez integrovana do dalSich zariadeni, napriklad do Sikovnych hodiniek, naramkov,
Sikovnych telefonov, tabletov a elektronickych priveskov na kluce prostrednictvom tzv. NFC technoldégie.

4.3. DYNAMIC CURRENCY CONVERSION (DCC)

Sluzby DCC su dostupné pre transakcie s kartami Visa a Mastercard. Tento druh transakcie je uréeny zahrani¢nym
drzitelom kariet, ktori davaju prednost nakupovaniu vo svojej domacej mene.

Drzitel karty dostane po skoncéeni transakcie Uc¢tenku, na ktorej sa zobrazi hodnota predajnej transakcie v miestnej
mene, vymenny kurz a kone¢na suma uc¢tovana v mene krajiny, ktora vydala kartu.

Vas termindl na predajnom mieste je pripraveny na pouzitie sluzby DCC a vykond automaticku detekciu toho, ¢i je karta
vhodna pre DCC. Aktivacia sluzby si vyzaduje n&$ predchddzajici pisomny suhlas. Pamatajte, ze vas zékaznik musi
dostat moznost jednoznacne si zvolit, ¢i chce transakciu uskutocnit v domacej mene alebo v akejkolvek inej navrhnutej
mene.

Suma je z Uctu drzitela karty odpisand v jeho lokalnej mene, drzitel nebude teda zatazeny dal$imi poplatkami za konverziu
mien u svojej vydavatelskej banky. Na vas bankovy Ucet bude priratana suma v EUR, aby ste nemuseli drzat ucty
v cudzich menéch.

Pri vracani periazi v rdmci transakcie DCC budete musiet zadat sumu v EUR a nasledne po vyzvani zvolit moznost DCC.
Skontrolujte Uétenku k pévodnej transakcii a skontrolujte, ¢i bola spracovana ako DCC.

Z dévodu rozdielov vo vymennych kurzoch méze byt kone¢na suma vratena drzitelovi karty odlisna od hodnoty pévodnej
transakcie v jeho doméce] mene. O tejto skuto¢nosti musite informovat drzitela karty zéroven so spracovanim postupu
vratenia penazi.

DCC A CHARGEBACK

Ak je transakcia DCC vratend spat na kartu zakaznika z dovodu reklamécie, bude suma transakcie prevedena z domace;
meny drzitela karty na EUR bud spolo¢nostou Visa alebo spoloénostou Mastercard pred tym, nez ju strhneme z vasho
bankového uctu. Z dévodu rozdielov vo vymennych kurzoch je pravdepodobné, ze kone¢na suma chargebacku sa bude
lisit od hodnoty pévodnej transakcie v EUR.

O podrobnostiach tykajucich sa postupu chargebacku vas budeme priebezne informovat.
PREDBEZNA AUTORIZACIA A SLUZBA DCC

Postup DCC sa mdze uplatnit aj pri predbeznej autorizacii transakcii, ak sa drzitel registruje (napriklad v hoteli alebo
v pozi¢ovni automobilov). Aktuélny vymenny kurz uplatneny v rdmci sluzby DCC a suma v mene DCC sa musia zobrazit
drzitelovi karty.
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Drzitelovi karty treba jasne vysvetlit, ze konec¢ny vymenny kurz DCC a suma DCC v jeho domécej mene budu uréené
az v okamihu, ked bude transakcia spracovana pri odhldseni z daného zariadenia (hotela atd.). Je mozné, Ze drzitelia
karty si rozmyslia pouzitie sluzby DCC pri odhldseni. Ak nastane takato situacia, budu poZziadani, aby navstivili recepciu
(prislusného hotela &i pozicovne automobilov). Blizsie informécie najdete v Manuéli pre sluzbu DCC.

4.4. 0BSLUZNE

Obsluzné je dodato¢na suma pridana k transakcii drzitelom karty, napriklad ked drzitel karty plati GU¢et v restauracii.sa.
4.5. CASHBACK

Sluzba Cashback umozniuje drzitelovi karty ziskat hotovost suc¢asne s ndkupom tovaru alebo sluzieb.

Tato sluzba je dostupna len pri kartach Visa, Visa Electron, Mastercard a Maestro, vydanych na Slovensku. Podmienkou
moznosti vyuzitia sluzby je nakup tovaru Ci sluzieb v minimalnej hodnote 5,- EUR. Vyber hotovosti je umozneny
do maximalnej vysky 50,- EUR.

4.6. AKCEPTACIA STRAVOVACICH KARIET

NasSa spolo¢nost ponuka mozZnost akceptacie vSetkych vydavanych stravovacich kariet na platobnych terminaloch
dodavanych nasou spolo¢nostou.

Akceptujeme karty tychto spolocnosti:
Callio, Doxx, Edenred, UP Slovensko, AXA Stravenka, Gusto karta SK

4.7. INSTALLMENT
Transakcia typu Installment umoziuje splatkovy predaj tovaru.
4.8. TOP UP

Transakcia typu TOP UP umoznuje dobitie kreditu u mobilnych operatorov.
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5. KONTROLY PLATOBNYCH KARIET

Poziadavka vykonat fyzické ¢i vizudlne overovacie kontroly karty zavisi od toho, ¢i kedykolvek v priebehu transakcie
s kartou skuto¢ne manipulujete, napr. v pripade, ked'je drzitel karty vyzvany, aby podpisal u¢tenku.

AKO VYKONAT KONTROLU PLATOBNEJ KARTY

To, aké kontroly sa musia vykonat, je podmienené druhom karty. Opis kontrol uvedeny nizsie sa vztahuje na vac¢sinu
kariet vydavanych bankami ¢i inymi finanénymi institdciami. V pripade, ze tieto kontroly nevykonate, méze byt voci vam
uplatneny chargeback.

1.CIP
Skontrolujte, ¢i nenesie zndmky pokusu o odstranenie, vymenu alebo poskodenie.

2. CiSLO KARTY

e Cislo karty za¢ina &islicou 2 alebo 5 pre karty Mastercard, 6 pre Maestro, 4 pre Visa, 36 pre Diners Club, 6011, 64
alebo 65 pre Discover, 62 pre UnionPay (karty UnionPay s dvojitou zna¢kou zacinaju tiez ¢islicou 3, 4, 5 alebo 9), 35
pre JCB a 37 pre karty American Express (AMEX).

e  Prvé styri Cislice Cisla karty sa mdzu opakovat nad alebo pod zac¢iatkom embosovaného Cisla karty — skontrolujte, i
sa zhoduju s prvymi Styrmi ¢islicami embosovaného ¢isla, ak su na karte uvedené.

e Posledné Styri Cislice Cisla karty na prednej strane karty sa musia zhodovat' s ¢islom na zadnej strane na podpisovom
pruzku (v pripade, ze je na karte uvedené) a tiez so Styrmi poslednymi Cislicami Cisla karty na Uctenke vytlacene;j
terminalom.

e  Pri embosovanych kartach skontrolujte &isla. Ak je oblast okolo nich poskodend, mbéze to znamenat, ze povodné
¢isla mohli byt odstranené a nahradené novymi.

e Cislo karty na prednej strane nemusi byt vyrazené, ale vytlatené, a preto mdze na dotyk posobit skor hladko nez
aby vystupovalo.

3. 0SLOVENIE A MENO DRZITELA KARTY

e  Skontrolujte, ¢i medzi drzitelom karty a Udajmi na karte nie su zjavné nezrovnalosti, napriklad ked Zena pouziva
kartu, na ktorej je uvedené oslovenie , Mr." alebo ked teenager pouziva kartu s titulom ,MUDr!"

e Niektoré karty obsahuju fotografiu drzitela. Treba skontrolovat, ¢i fotografia zodpoveda osobe, ktora predklada kartu
a ¢i nebola pozmenena.

4. PLATNA OD/VYPRSANIE PLATNOSTI/PLATNA DO

e Kartu treba dokladne prezriet z hladiska jej platnosti. Neprijimajte karty, ktoré sa predkladaju na uskuto¢nenie
transakcie pred datumom ,platna od” (ak je tento datum uvedeny) ¢i po datume vyprSania platnosti , platna do”
Terminal automaticky vykona na karte uréité kontroly, ale nemézeme byt zodpovedni za to, Ze terminal prijme kartu,

ktora eSte nie je platna alebo kartu, ktorej platnost uz vyprsala.

5. HOLOGRAM

e Skontrolujte, ¢i nenesie zndmky manipuldcie. Hologram by mal byt na dotyk hladky anemal by mat hruby
¢i poskriabany povrch a 3D obrazok by sa mal pri nakloneni hybat. FalSované karty ¢asto obsahuju nedokonalé
napodobeniny hologramov.

e Hologram mdze byt na prednej alebo na zadnej strane karty, okrem pripadov, ked je na karte pouzita paska Holomag
(holograficka magneticka paska) namiesto tradi¢ného magnetického pruzku.
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e Medzi najcastejSie podoby hologramov patri:

o Mastercard — obrazok zemegule

o Visa — letiace holubice alebo niekol'ko letiacich holubic

o Visa Electron — nie v8etky karty obsahuju hologram. Ak sa hologram na karte vyskytuje, vyzera ako letiaca
holubica.

o UnionPay — 3D obrazok chramu

o Diners - rozdeleny kruh

o JCB - Usvit

o AMEX - rimsky centurion

6. PODPISOVY PRUZOK

e Pamatajte — ak je karta overovana pomocou kédu PIN, nie je potrebné overovat, ¢i sa podpis zhoduje.
e Podpis by mal byt napisany jasne a mal by byt hladky na dotyk. Nemal by javit znamky premazania Ci prepisania.

e Ak je vam predlozena nepodpisana karta, poZiadajte drzitela karty, aby preukazal svoju totoznost a podpisal kartu vo
vasej pritomnosti. Zapiste druh a ¢islo preukazu totoznosti na predajny doklad a autorizujte transakciu.

e  Skontrolujte, ¢i podpis zodpoveda menu uvedenému na prednej strane karty.
e  Skontrolujte, ¢i podpisovy pruzok nenesie zndmky manipulacie, prelepenia a pod.
e  Skontrolujte, ¢i podpis na karte zodpoveda podpisu na Uc¢tenke vytlacenej terminalom.

7. KONTROLNE CiSLICE (CVV2, CVC2)

e Trojmiestny alebo Stvormiestny overovaci kéd. Pri kartdch Mastercard, Visa a Maestro predstavuju kéd CVV2 &i
CVC2 tri posledné cislice vytlatené na zadnej strane karty za poslednymi Styrmi ¢islicami &isla karty, ak sU tam
uvedené. Kod CVV2 ¢i CVC2 mobze byt tiez uvedeny priamo na podpisovom pruzku ¢i v bielom poli¢ku vpravo
od podpisového pruzku. Pri kartach American Express ma toto cislo Styri Cislice a je vytlatené na prednej strane
karty.

8. MAGNETICKY PRUZOK

e Ubezpedéte sa, Zze karta mad magneticky pruzok na zadnej strane. Ak je magneticky pruzok na dotyk nezvykle hruby
alebo poskriabany, je na mieste mat podozrenie, Ze karta bola sfalSovana.

e Niektoré karty maju pasku Holomag (holograficky magneticky pruzok) na mieste tradi¢ného magnetického pruzku.
Ak je na karte pritomna paska Holomag, musi byt vzdy na zadnej strane karty a karta uz nesmie obsahovat ziadny
iny hologram.

9. ULTRAFIALOVE PRVKY

e Ak méte UV tester bankoviek, mézete vykonat kontrolu ultrafialového znaku na prednej strane karty.

10. FOTOGRAFIA

e Niektoré karty obsahuju fotografiu drzitela karty, a to vpravo na prednej strane karty. Ak je vam predlozend karta,
ktora obsahuje tento prvok, skontrolujte, ¢i fotografia zodpoveda osobe, ktord kartu predkladd na uskutoénenie
transakcie. V pripade, Ze medzi fotografiou a drzitelom nie je zhoda, je to podozrivé.

11. LOGA KARTOVYCH SPOLOCNOSTI

e |Logd na kartach — byvaju spravidla na prednej strane karty, ale mézu sa nachédzat aj na zadnej strane. Mali by byt
vyobrazené jasne a v ostrych farbach — logo, ktoré je neostré okolo okrajov &i ktoré je vyhotovené v nizkej kvalite,
moze indikovat, Ze karta bola sfalSovana.

Ak mate akékolvek podozrenie o karte éi o jej drzitelovi, kontaktujte telefonicky nas Helpdesk a nahlaste , kéd
10 (pozri strana 33).
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PRIKLADY LOG NA KARTACH

mastercard.

Mastercard

VISA

Visa

JCB (JAPAN CREDIT BUREAU)
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DISCCOVER

Discover

UnionPay

Diners Club

L INTERNATIONAL@)

Diners

American Express
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5.2 PRIKLADY KARIET A PRVKOV NA KARTACH

Legenda k obrazkom kariet:
Cip
Cislo karty
Titul a meno drzitela karty
Platna od/datum vyprSania platnosti (polozka ,Valid Thru” uvadza posledny mesiac platnosti)
Bezkontaktné logo (ak ho karta obsahuje)
Logo karty
Hologram
Podpisovy pruzok
Bezpedénostny kod karty (CSC)
0. Magneticky pruzok/paska Holomag
1. Iné znaky pre prijimané karty
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Diners Club International
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UnionPay

Prednd strana Zadna strana

UnionPay
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JCB (Japan Credit Bureau)
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6. AKCEPTACIA PLATOBNYCH KARIET VO VYBRANYCH ODVETVIACH

Tento oddiel sa vztahuje na obchodnikov, ktori maju na zaklade zvlastneho povolenia od nasej spolo¢nosti moznost
uskutoCnovat prislusné druhy transakcii (napr. predbeznu autorizaciu).

6.1. TRANSAKCIE V HOTELOCH A POZICOVNIACH AUTOMOBILOV

Prevadzkovatelia sieti platobnych kariet maju pre tieto transakcie Specifické pravidla. V tomto oddiele su uvedené
informacie o postupoch, ktoré musite dodrziavat priprijimani uvedenych transakcii. Vas terminal musi byt nakonfigurovany
pre transakcie predbeznej autorizacie. Ak si zelate aktivovat tito moznost, kontaktujte nas (kontaktné Udaje st uvedené
na str. 33). Podrobné postupy uskutocnenia predbeZnej autorizacie, vratane prirastkovej predbeznej autorizacie
a zakoncenia autorizacie ¢i zruSenia transakcie (vratane transakcie typu PAN-less), st opisané v pouzivatelskej prirucke
pre dany platobny terminal.

Na Ucely tohto oddielu sa hostia a osoby, ktoré si pozi¢iavaju automobil, povazuju za drzitelov kariet.

ZAKLADNE KROKY A POSTUPY, KTORE SA MUSIA DODRZAT PRI AKCEPTACII KARIET

e Vsetky doklady poskytnuté zahraniénému drzitelovi karty musia byt minimalne dvojjazyéné (miestny jazyk/AJ/rodny
jazyk drzitela).

e Obchodnik musi pri rezervécii alebo stornovani (vradtane internetovych rezervéacii ¢i stornovania) zabezpecit suhlas
drzitela platobnej karty s podmienkami rezervacie/storna.

e Obchodnik méa povinnost uchovavat vsetku koresSpondenciu s drzitelom karty pre pripadné neskorsie doloZenie banke
pri rieSeni spornej transakcie (reklamacie).

REZERVACIA

Pri rezervacii informujte drzitela karty:
e cene ubytovania/pozi¢ania vozidla a ozndmte mu Cislo rezervécie,
e o detailoch rezervacie,
e 0 obchodnych podmienkach,
e 0 podmienkach storna a kontakte na Ucely zruSenia rezervacie.

Pri prijimani rezervacii pre hotely a pozi¢ovne automobilov sa ubezpecte, ¢i méate k dispozicii:
e meno drZitela karty,
e adresu a telefonne ¢islo,
e (islo jeho platobnej karty, datum zaciatku platnosti karty (ak je dostupny) a datum ukoncenia platnosti,
e s(hlas s pouzitim platobnej karty na platbu,
e s(hlas s obchodnymi podmienkami,
e suhlas s celkovou cenou, ktord bude U¢tovana v defi vytvorenia rezervéacie.

Ak prijimate rezervaciu izby prostrednictvom karty Mastercard alebo Visa arezervované ubytovanie sa stane
nedostupnym, musite zarucit, ze poskytnete alternativne ubytovanie rovnakého alebo lepSieho Standardu, za ktoré si
nebudete Uctovat Ziadny dalsi poplatok.
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GARANTOVANA REZERVACIA

Garantovana rezervécia je rezervacia bez okamzitého inkasa sumy zo strany obchodnika. Obchodnik zaisti pre drzitela
karty rezervaciu a drzi mu ubytovanie do planovaného dia prijazdu. Drzitelovi karty musi byt poskytnuta lehota 24 hodin
od dorucenia potvrdenia rezervacie na bezplatné zruSenie rezervacie. Transakcia sa uskuto¢ni az za pritomnosti drzitela
karty.

REZERVACIA UBYTOVANIA S ADVANCE DEPOSIT

Ak hotel poskytuje rezervaciu s moznostou Advance Deposit (nevratna zaloha), musi byt tato moznost uvedend
v podmienkach rezervécie, s ktorymi drzitel karty musi suhlasit.

Obchodnik je povinny uviest na Ucétenke z terminalu miesto podpisu drzitela karty Advance Deposit.

REGISTRACIA (CHECK-IN)

e Pri prijazde poZiadajte drzitela karty o podpis registraéného formuldra, v ktorom sa uvédza, Ze vas drzitel karty
opravnuje odpisat peniaze z jeho karty. Skontrolujte, ¢i podpis zodpoveda podpisu na karte.

e \/ykonajte predbeznu autorizaciu, pripadne s pouzitim prirastkovej predbeznej autorizacie (viac na str. 12).

e Informujte drzitela o sume predbeZnej autorizacie a ozndmte mu, ¢o je do nej zahrnuté (napriklad zapoé&itanie dizky
pobytu/poZiania, cena izby/cena za pozicanie, prislusné dane, servisné poplatky a poplatok za kilometre).

ODHLASENIE (CHECK-0UT)

e Pomocou klaves na terminéli zvolte Menu —Transakcie — PredbeZne aut. zakon¢., pretiahnite &i viozte kartu, zadajte
pdvodnu vopred autorizovanlt sumu, autorizaény kéd a identifikator z Uétenky predbeznej autorizacie a postupujte
podla pokynov na platobnom terminali.

e Ak je to mozné, snazte sa, aby bol kone¢ny Ucet uhradeny za pritomnosti drzitela karty a transakciu vykonajte
s vyuzitim overenia cez kéd PIN.

e Ak ste v pripade transakcie s kartou Visa prekrocili vopred autorizovant sumu o viac nez 15 %, nezabudnite zrusit
vSetky nevyuzité autorizacné kody.

ZRUSENIE REZERVACIE/TERMINY NA ZRUSENIE REZERVACIE

Drzitel karty musi byt zoznameny s podmienkami zruSenia rezervacie uz v okamihu vytvarania rezervacie. Vseobecne
musia platit tieto pravidla:

e  arantované rezervacie sa drzia do nasledujliceho dfia po dni pldnovaného prijazdu. Lehota na zrusenie rezervacie
je 18.00 hod. (miestneho ¢asu) v den planovaného prijazdu.

e Ak uplatiiujete skorsiu lehotu nez 18.00 hod. (miestneho ¢asu) v den pldnovaného prijazdu, oznamte tuto skutoénost
drzitelovi karty.

e Den, Cas lehoty a pravidla zruSenia rezervacie oznamte drzitelovi karty pisomne.

e Obchodnik nesmie pozadovat podmienku bezplatného zrusenia lehoty dihsiu nez 72 hodin pred prijazdom hosta.
Pri stanoveni dihSej lehoty nez 72 hodin pred prijazdom sa reklamécia drzitela karty povazuje za opravnenu. Ak
rezervacia nie je vyuzita alebo zruSené vcas, drzitelovi karty sa nauctuje cena za prvd noc (vr. DPH), tzn. NO SHOW.

e Obchodnik musi poskytnut drzitelovi karty kod zrusenej rezervécie.
NO-SHOW

Transakcia typu NO SHOW slizi na dodato¢né douUctovanie sluzby, napr. drzitel karty si objednd sluzbu (rezervécia
izba/vozidla v pozi¢ovni automobilov) a nezrusi ju alebo ju nezrusi v¢as. V takomto pripade je obchodnik podla pravidiel
kartovych asociacii opravneny uctovat si ako odskodné jednu noc/jeden den.
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Podmienky:

e Obchodnik musi pisomne informovat drzitela karty o zatazeni.

e Obchodnik musi mat informécie o karte (Cislo karty, platnost karty).
e Obchodnik musi mat pisomnu objednéavku na tovar alebo sluzby.

e Obchodnik musi mat pravo na doucétovanie zapisané vo svojich podmienkach poskytovania sluzieb a drzitel musi
suhlasit so zatuétovanim.

e Obchodnik vykona transakciu na platobnom terminali pomocou funkcie ,, Predaj” a na miesto uréené pre podpis vpise
Sitatelne velkymi tlacéenymi pismenami ,NO SHOW" (resp. ,,N.S.").

DALSIE POPLATKY

VZdy musite mat suhlas Drzitela so zi¢tovanim ,, dalSich poplatkov' ako napr. za stratu, kradez &i poSkodenie hotelového
vybavenia. Tieto dodato¢né poplatky nie su garantované a moézu byt odpisané z vasho Uctu v pripade, ze drzitel karty
takdto transakciu UspesSne reklamuje.

Pozicovne automobilov: Len spolocnost Visa povoluje zakaznikovi UcCtovat spatné ¢i pozmenené sumy v désledku
poskodenia pozi¢aného vozidla, za palivo, poistenie, parkovanie, pokuty, poplatky za poZi¢anie a dane. Musite vSak byt
schopni dodat v§etky nizsie uvedené doklady:

e kopiu zmluvy o pozi¢ant;

e odhad vysky skéd od organizacie, ktora je opradvnend uskutocriovat opravy v krajine, v ktorej sidli pozi¢ovia
automobilov;

e pripadnu policajnu spravu o nehode;
e dokumentaciu obsahujucu suhlas drzitela karty, ze Skody uhradi svojou Visa kartou;
e akukolvek inu dostupnu relevantni dokumentéciu, ktora preukazuje zodpovednost drzitela karty za vzniknutt Skodu;

e kopiu poistky automobilu v pripade, Ze od drzitela karty vyzadujete, aby zaplatil poistenie, ktorého vyska bude
odratana od vysSky hradenych §kéd. Namiesto poistky vasej poziCovne automobilov mbdzete poskytnut kdpiu zmluvy
0 pozi¢ani vozidla, ktord potvrdzuje suhlas drzitela karty s tym, Ze uhradi podiel na krytie poistnej udalosti. V tomto
pripade je nutné, aby drzitel karty vopred podpisal &i pripojil svoje inicidly k ¢asti zmluvy, ktora uvadza informéacie
0 poisteni.

Spolo¢nost Mastercard nepovoluje, aby poZi¢ovne Ucétovali zdkaznikom spatné alebo pozmenené sumy. Akékolvek
poplatky za straty ¢i odcudzenie musia byt spracované zvlast a pre toto spracovanie musite ziskat suhlas drzitela karty.

6.2. ZMENARNE/KASINA

Aby ste mohli prijimat platby kartou za sluzby zmenarne alebo kasina, potrebujete nas predchadzajici pisomny suhlas.

Vykonajte kontrolu platobnej karty (pozri. strana 16), identifikujte drzitela karty a zaznamenajte Udaje o predlozenom
preukaze totoznosti. Tento druh podnikania prinasa zvySené riziko chargebackov.

Na obchodnom mieste typu zmenaren/kasino nie je povolené uskutocfovat transakciu Navrat.
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7. CHARGEBACK

Chargebackom sa rozumeju transakcie, pri ktorych si vydavatelskd banka berie spat cell alebo ciastoénu hodnotu
transakcie preplatenej obchodnikovi, a to spravidla na zaklade reklamécie podanej drzitelom platobnej karty.

Kazdy chargeback ma svoje Specifické pravidla, ktoré definuju jednotlivé kartové spolo¢nosti, spolo¢nost GP sa nimi
musi riadit a dodrzat lehoty reklamacného konania.

7.1. NAJCASTEJSIE DRUHY CHARGEBACKOV:

e  Ziadost o dokumentaciu — opravneny drzitel si nie je isty, &i takto transakciu uskutoénil;
® neopravnena transakcia — opravneny drzitel karty nedal na takuto transakciu suhlas a nepodielal sa na nej;
e chyba pri spracovani — napriklad duplicitné spracovanie transakcie;

e zruSeny/vrateny tovar alebo sluzby — drzitel karty zrusil objednavku alebo vratil tovar a neboli mu vratené peniaze,
vratenie pefazi nebolo spracované alebo vratené peniaze neboli pripisané na tu kartu, z ktorej boli pévodne odpisané;

e nedoruceny tovar/sluzby — napriklad v pripade neskorého dodania tovaru alebo sluzieb alebo v pripade dodania
nespravneho tovaru.

O chargebacku vas vzdy budeme informovat listom alebo e-mailom pred tym, nez z vasho G¢tu budu odpisané finanéné
prostriedky. V pripade, ze od vas budeme vyzadovat dalSie informacie alebo dokumentéciu, dostanete od nas pisomnu
vyzvu a je velmi dolezité, aby ste poZadované informacie dodali, a to v jasnej podobe av nami stanovenej lehote
v zaujme riadneho riesenia sporu. Sporna suma vam bude U¢tovanéa az po ukoncenf celého chargebackového procesu.

Poziadavky na dodanie tejto dokumentacie mozno vznasat v lehote az 540 dniodo dna, v ktorom bola transakcia odpisana
z UCtu drzitela karty alebo bola poskytnuta dana sluzba. V niektorych pripadoch, napriklad tam, kde iSlo o podvod, mbzu
byt dokumenty vyziadané az do dvoch rokov od ddtumu transakcie.

7.2. AKO ZNiZIT RIZIKO CHARGEBACKU

Pri transakciach, pri ktorych je karta pritomna (card-present):

eV pripade Cipovych kariet musi byt transakcia vykonana nacitanim Cipu a pripadne zadanim kédu PIN (ak na to terminal
vyda pokyn).

e \/ pripade, Ze terminél vyda pokyn na podpis drzitela, skontrolujte tento podpis oproti podpisu na platobnej karte.

Pri transakciach, pri ktorych je karta nepritomna (card-not-present) ste vystaveni vy$Siemu riziku chargebackov,
platobna karta ani drzitel nie su osobne pritomni pri transakcii:

e Ak zdkaznik ziada o vyzdvihnutie tovaru v obchode, vykonajte transakciu pri vyzdvihnuti ako transakciu, pri ktorej
je karta pritomna, a to pomocou terminalu na obchodnom mieste.

e Tovar vzdy odosielajte doporuc¢enou alebo zvlaStnou postou ¢&i prostrednictvom doéveryhodného a bezpecného
dopravcu, do ruk osoby, ktord tovar objednala a zaplatila. Trvajte na tom, Ze musi byt vystaveny doklad o doruceni,
ktory musi byt nasledne podpisany, podla moznosti drzitelom karty. PoZiadajte kuriéra, aby zasielku nedorucil, ak
sa priestory, kam ma byt doru¢enad, zdaju prazdne. Nezabudnite, Ze doklad o zaplateni ako taky nie je dostato¢nym
dbékazom, ktory by vas ochranil pred chargebackom.

e Zvlast opatrni budte pri transakciach, pri ktorych je faktura¢na adresa odlisSna od pozadovanej doru¢ovacej adresy;
vyhnite sa doruc¢ovaniu na adresy, ako su napriklad hotely, internetové kaviarne a adresy inych osdb, na ktorych
sa adresat zdrzuje.

e ZvySenu pozornost venujte pripadom, ked objednavka prisla z e-mailového Uc¢tu, v ktorom nie je zakaznikovo meno
nejakym spdsobom obsiahnuté v e-mailovej adrese.
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Budte podozrievavi voci transakciam, ktoré su vzhladom natyp vasho podnikania nezvykle vysoké, pokial
ide o hodnotu a objem, pripadne je predaj , priliS jednoduchy” Z naSich sklsenosti vyplyva, Ze prave pri tychto
transakciach je zvySena pravdepodobnost, Ze pdjde o podvod.

e Ak vraciate peniaze, vzdy ich vratte na tu platobnu kartu, ktorou bola uskuto¢nena pévodna transakcia.

e \edte si databazu reklamovanych transakcii (chargebackov), aby ste mohli jednoduchsie odhalit vzorce podvodnych
transakcii. Ak sa predaj zda byt , prilis dobry na to, aby bol skuto¢ny’ potom zrejme skutoény nie je. Nebojte sa
kontaktovat drzitela karty, aby ste mu polozili doplfiujuce otazky &i si vyziadali dodatoénu identifikaciu.

e \VacSina chargebackov vznika ako nasledok podvodnych transakcii. Ak dokoncite transakciu, ktora sa javi ako
podvodna, robite tak na svoje vlastné riziko. Ak bola transakcia dokonéend, ale tovar nebol odoslany, stale este
mobzete zakaznikovi vratit peniaze.

e Je vasSou povinnostou zabezpecit, aby bol tovar objednany drzitelom karty dodany &i poskytnuty presne tak, ako je
opisané vo vasom kataldégu ¢i v ramci vasej reklamy. Ak nie ste schopni dodat presnu Specifikaciu vratane farby,
velkosti, kvality a kvantity, potom musite drzitela karty upozornit na zmenu a poziadat ho o schvalenie pozmeneného
variantu.

e Nevykonavajte transakcie prostrednictvom karty, ktorej platnost skoncila.

e NeuUctujte drzitelovi karty sumu vo vys$Sej hodnote, nez skutoéne prevzal &i o ktorej bol informovany.
e Uétujte drzitelovi karty transakciu v mene, ktort odsuhlasil.

e NeuUctujte drzitelovi dodato¢né naklady, ak ste vopred nedostali jeho suhlas s takouto transakciou.

e Ak prijimate zalohu pri objednavke tovaru a potom drzitel doplati zvySnld sumu, je dolezité, aby obe transakcie boli
spracované oddelene a druha prijata transakcia nebola spracovana, kym tovar nebude odoslany.

eV pripade, Zze obchodnik nenaimplementuje 3D Secure rieSenie pre e-commerce transakcie, nesie plnl zodpovednost
za transakcie, ktoré nie su spracuivané tymto bezpecnostnym riesenim.
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8. PODVODY

8.1. ODPORUCANE POSTUPY NA PREDCHADZANIE PODVODOM:

Nikdy nevykonavajte predajnu transakciu po viacerych mensich sumach.

Autorizacia nezarucéuje platbu. Autorizacia potvrdzuje len to, Ze na karte su k dispozicii potrebné financné
prostriedky a Ze karta nebola zatial' nahldsena ako stratena ¢i odcudzena. Opravneny vlastnik nemusi vediet o tom,
Ze niekto pouZiva Udaje o jeho platobnej karte, a tak sa transakcia stale méze ukézat ako podvodna.

Ak pozorujete niekolkondsobné zamietnutie transakcie, je pri danej objednavke na mieste ostrazitost. Ak sa
na displeji vasho terminélu pri vykonavani transakcie objavi hldsenie ako ,VOLAJTE AC alebo VOLAJTE HLAS. AUT,
mali by ste zatelefonovat na nas Helpdesk (kontaktné Udaje su uvedené na str. 33), aby sa mohli uskutocnit dalSie
kontroly, ktorych cielom je zistit, ¢i je vas zakaznik skutoénym drzitelom karty.

Neprijimajte karty, ktoré vykazuju znaky uprav.

Maijte sa na pozore pred zdanlivo ndhodnymi a nelogickymi nakupmi, napriklad ked zédkaznik nakupi velké mnozstvo
rovnakych kusov.

Budte podozrievavi, ak zdkaznik zada objednavku na tovar a/alebo sluzby a zaroven vas poziada, aby ste prijali platbu
za dodatocné sluzby, ktoré ma poskytnut ind spolo¢nost.

Financné prostriedky vracajte len na platobnu kartu, ktora bola pouzita pri pdvodnej transakcii; odmietnite vratenie
finanénych prostriedkov inym spésobom, napr. vratenie prostrednictvom Western Union.

Dorazne odporuc¢ame pre vSetky e-commerce transakcie implementovat 3D Secure rieSenie, na prevenciu zneuzitia
déat platobnych kariet. Viac o uniku dat platobnych kariet sa docitate v kapitole PCI DSS.

V spolupraci s globalpayments.sk

- @ gIObalpaymentS SLOVENSKAé SERVICE. DRIVEN. COMMERCE

sporitelfia

27




9. PCI DSS — 0CHRANA KARTOVYCH UDAJOV

Standard Payment Card Industry Data Security Standard (PCl DSS) obsahuje medzinarodne zaviazné pravidla bezpeéného
zaobchéadzania s Udajmi o platobnej karte a Udajmi z transakcie, ktoré boli zavedené kartovymi spolo¢nostami s cielom
zvysit Uroven zabezpecenia tychto udajov.

PCI DSS je suborom 12 komplexnych poziadaviek na zabezpecenie zdkaznickych Udajov z platobnych kariet. Cielom
Standardu je pomoct organizaciam chranit zakaznicke Udaje z platobnych kariet.

Kazdy obchodnik, bez ohladu na velkost jeho podniku, je vystaveny riziku Uniku dat. Nasledkom mobZze byt pokuta
udelend prevadzkovatelom siete platobnych kariet, ak zakaznicke Udaje neboli zabezpecené dostatocne efektivne
a podla Standardov PCI DSS. Vyska pokuty za¢ina na sume 5 000 EUR, ale v zavislosti od konkrétnych okolnosti méze
byt ovela vyssia.

9.1. ODPORUCANE POSTUPY

e Informacie z platobnych kariet nebudete poskytovat nikomu inému, len spolo¢nosti GP
e Obmedzite pristup vasich zamestnancov k Udajom z platobnych kariet.

e 7a Ziadnych okolnosti neuchovéavajte plny rozsah Udajov ulozenych na magnetickom pruzku alebo v ¢ipe — znamych
tiez ako Track 2 Data — napriklad overovaciu hodnotu karty (Card Verification Value, CVV, Batch Code), validaény kod
karty (CVC) a verifikaénu hodnotu PIN (Pin Verification Value, PVV).

e VSetok material obsahujuciinformacie o kartach (napr. G¢tenky z transakcii) uchovévajte v uzamknutom, bezpeé¢nom
priestore, a len nutny ¢as.

e Zabezpeclte, aby vSetky tretie strany, ktoré pre vas spracuvaju alebo ukladaju citlivé Udaje alebo strany, s ktorymi
o tychto sluzbach rokujete, potvrdili spinenie Standardu PCI DSS.

Vsetko nami doddvané vybavenie na akceptaciu platobnych kariet je v sulade s aktudlne platnou verziou Standardu PCI
DSS.

Dalsie informacie o PCl DSS najdete na strankach http://www.pcisecuritystandards.org — tato stranka obsahuje
najnovsiu verziu Standardov PCI DSS a odporucania, ako tieto $tandardy dodrziavat.

9.2. O SA STANE, KED NEDOSIAHNETE SULAD SO STANDARDOM PCI DSS?

Ak nepreukazete svoj sulad s tymto Standardom, mdzu na vas byt uvalené poplatky za nedodrziavanie poziadaviek
v oblasti bezpec¢nosti.

Radi vdm poskytneme dalsie informacie, pripadne poradime, ako zaistit stlad so Standardom PCI DSS. Obrétit sa na nas
mozete na e-mailovej adrese pci@globalpayments.sk.
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10. DALSIE DOLEZITE INFORMACIE

10.1. POUZIVANIE VLASTNEHO PLATOBNEHO TERMINALU

Sluzby spracuvania transakcii poskytujeme aj firméam, ktoré prijimaju platobné karty pomocou vlastného zariadenia ¢i
systému prijimania kariet (vratane akejkolvek ¢asti tohto zariadenia poskytnutej tretou stranou).

Sme schopni podporovat oba hlavné systémy prijimania platobnych kariet, a to:
e systémy elektronického pokladniéného miesta (EPOS) schopné prijimat karty;
e elektronické terminaly na prijimanie platobnych kariet, ktoré funguju nezavisle od pokladni¢ného zariadenia.

Prioboch uvedenych systémoch vam mdzeme poskytnut systémové Specifikdcie podrobne uvédzajlce nase poziadavky
a rozhranie.

VSetky zariadenia musime pred implementéaciou otestovat a schvalit. V pripade, Ze pouZivate svoje vlastné zariadenie,
musite sa riadit vSetkymi postupmi opisanymi v tomto navode, ak sa s nami nedohodnete na alternativnych a/alebo
dodato¢nych postupoch, ktoré budeme dokumentovat zvIast.

Je potrebné, aby ste nas informovali o vSetkych navrhovanych zmenach tykajlcich sa terminalov, ich nastaveni
a prenosovych spojeniach. Ak to neurobite, mdze sa stat, Ze nebudeme mobct spracovat vase transakcie a dbjde
k oneskorenému pripisaniu tychto transakcii na vas bankovy ucet.

Ak vyuzivate ako poskytovatela tretie strany, musite nas informovat o kazdej zmene tohto poskytovatela. Musite tiez
zabezpecit, aby poskytovatel dodrziaval Standardy Payment Card Industry Data Security Standard (PCI DSS, pozri
str. 28).

Vadou zodpovednostou je zabezpedit, aby vase zariadenie na akceptaciu platobnych kariet spliialo bezpe&nostné
Standardy obvyklé pre dané odvetvie. Ste povinni uskuto¢novat upgrady vasho zariadenia, ktoré mézeme my alebo
dodavatel vasho terminédlu v pripade potreby vyzadovat a platit za ne. Uvedené upgrady zahffiaju vSetky vylepsenia,
ktoré je potrebné urobit, aby vase zariadenie zodpovedalo zmenam v pravidlach prevadzkovatela. Neschopnost reagovat
na tieto zmeny moze sposobit nesulad s uvedenymi nariadeniami a méze mat za nasledok poplatky a pokuty a zvysené
riziko chargebackov.

10.2. PREPOJENIE TERMINALU S POKLADNICNYM SYSTEMOM (ECR)

Terminaly, ktoré ponukame, umozniuju prepojenie s pokladniénym systémom. Komunikaény protokol medzi oboma
zariadeniami umoznuje vzdialene ovladat funkcie termindlu a riadit platobny postup priamo z pripojeného zariadenia.
K termindlu sa dé pripojit cez rozhranie RS232, USB alebo cez TCP/IP Po cely ¢as implementécie komunikaéného
protokolu sme pripraveni poskytnut vam pinu technickd podporu vratane pripadného zapozi¢ania testovacieho terminalu.

10.3. KOPIE DOKLADU 0 PREDAJI

Kedykolvek si od vas mbézeme vyziadat képie dokladov o predaji. Na kazdu takuto ziadost reagujte bez zbytocného
omeskania, pretoze v opacnom pripade moéze dojst k chargebacku. Képie predajnych dokladov vzdy bezpecéne
uchovavajte v ramci svojej vlastnej evidencie. Nezabudnite uchovavat vSetky doklady o transakciach pocas dvoch rokov
od dorucenia tovaru ¢i dokonéenia poskytovanej sluzby (viac informacii najdete v kapitole PCI DSS, str. 28).

10.4. TELEFONAT S NAHLASENIM ,KODU 10"

Ak chcete upozornit na podozrivé spravanie sa predkladatela platobnej karty, pri telefonickom kontakte oznamte svoje
Cislo obchodnika/Cislo terminalu/IC a uvedte, Ze autorizujete s kédom 107 Operator Helpdesku vam polozi otazky,
na ktoré budete mdct odpovedat len ANO/NIE a nevzbudite tym podozrenie u predkladatela karty.
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Takto postupujte aj vtedy, ked vam zakaznik ponukne alternativny spdsob platby, ked vas poziada o vratenie karty ¢i ked
opusti priestory, pri¢om transakcia nebola dokoncéena.

Nezabudnite:

e Upozornit drzitela karty nato, ze za okamih prebehne rutinnd bezpecnostnd kontrola alebo ze vas spracovatel
kariet si vyZiadal rutinné bezpecnostné preverenie transakcie. Nechajte si kartu aj tovar u seba, kym neprebehnu
bezpecnostné kontroly.

e Netelefonujte s nahldsenim , kédu 10" ak sa citite v ohrozeni alebo sa domnievate, ze to nie je bezpecné, napriklad
ak ste v obchode sami. V takom pripade nam zavolajte ihned po odchode drzitela karty, kedze vas$ telefonat moéze

e  Prizadrzani karty by ste nemali seba ani svojich kolegov vystavovat nebezpecenstvu. Ak sa osoba, ktorad predklada
kartu na transakciu, zane spravat agresivne alebo néasilne, vzdy jej kartu vratte, a to aj keby sme vas poziadali o jej
zadrzanie.

10.5. ZADRZANIE KARTY

Ak vas poziadame, aby ste kartu zadrzali, pokuste sa o to

Ak sa osoba, ktora predklada kartu na transakciu, zacne spravat agresivne ¢i nasilne, vzdy jej kartu vratte, a to aj vtedy,

ked sme vas poziadali o jej zadrZanie. V tejto situacii by ste vzdy mali:

e pokusit sa zaznamenat detaily o vzhlade osoby, ktord predkladd kartu na transakciu, a pouzit monitorovacie
zariadenie (napr. bezpecnostnu kameru), ak ho mate k dispozicii;

e zatelefonovat na nas Helpdesk (kontaktné Udaje su uvedené na str. 33) a vysvetlit, ze ste nedokdzali kartu zadrzat,
ak ste o to boli poziadani.

Za urcitych okolnosti budeme kontaktovat policiu. Ak policia o kartu poziada:
e odovzdajte ju policii;
e poznamenajte si meno prislusnika policie, jeho identifikacné &islo a telefénne &islo policajnej stanice;

e oznamte vySetrujucemu policajtovi, ¢i ste pouzili bezpecnostnl kameru a pripadnt videonahravku s dékaznym
materidlom uchovajte najmenej 30 dni.

Ak db6jde k zadrzaniu karty:

e Dbez odkladu vyplnte s predkladatelom platobnej karty formulér ,Potvrdenie o zadrzani karty’ a odovzdajte ho
predkladatelovi;

e poskytnite ¢o najviac informacii o osobe, ktord predkladala kartu na transakciu, ako aj dal$ie relevantné informacie,
ako je napriklad registracné ¢islo vozidla danej osoby;

e kartu do polovice pozdizne prestrihnite tak, aby podpisovy prizok, magneticky pruzok, embosované ¢&islo karty,
hologram a Cip zostali neporusené a ihned spolo¢ne s vyplnenym formularom ,Hlasenie o zadrzani alebo naleze
platobnej karty” odoslite na tuto adresu:

Global Payments s.r.o.
Vajnorska 100/B

831 04 Bratislava
Slovenska republika

e uschovajte si képiu Formuléra o zadrzani karty.

Uvedené formulare si mozete stiahnut z portalu Merchant Portal na adrese www.gpnmerchant.sk.
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10.6. NALEZ KARTY ALEBO KARTA ZABUDNUTA VO VASEJ PREVADZKARNI
Platobnu kartu ulozte bezpec¢ne podla Standardu PCI DSS, pozri str. XX.

Ak sa zakaznik o kartu prihlasi, nedavajte mu ju, kym si neoverite totoznost drzitela karty:
e poziadajte o dostatoCny preukaz totoznosti, ako je napriklad vodi¢sky preukaz;

e overte podpis na karte voci ukazkovému podpisu osoby, ktora sa o kartu prihlasila;

e ak mate pochybnosti, kontaktujte nas Helpdesk (kontaktné Udaje su uvedené na str. XX).

Ak sa o kartu nikto neprihlasi do 24 hodin:

e kartu do polovice pozdfZne prestrihnite tak, aby podpisovy prizok, magneticky pruzok, embosované &islo karty a &ip
zostali neporusené;

e vyplite formuldr , Hlasenie o zadrzani alebo néleze platobnej karty” a spolo¢ne so vSetkymi ¢astami znehodnotenej
platobnej karty odoslite na uvedenu adresu:

Global Payments s.r.o.
Vajnorska 100/B

831 04 Bratislava
Slovenska republika

Uvedeny formuldr je k dispozicii na stiahnutie na portali Merchant Portal na adrese www.gpnmerchant.sk.
10.7. KONTROLNY NAKUP

Zamestnanci spolo¢nosti GP st opravneni uskutoériovat u vas tzv. kontrolné nakupy, pri ktorych sioveruju, ¢i dodrziavate
vSetky postupy pre prijimanie platobnych kariet stanovené v zmluve. Po tom, ako sa zamestnanec legitimuje a oznami
vam, ze urobil kontrolny nakup, tovar prijmite spat, bezprostredne po uskutocneni transakcie, a danu transakciu zruste.

10.8. PAPIEROVE KOTUCIKY DO TERMINALOV POS

Ak prevadzkujete elektronicky terminal, dbajte na to, aby ste mali dostatok papierovych kotucikov a pri objednavani sa
ubezpecte, Ze ste si vybrali spravny druh pre prislusny platobny terminal.

Papierové kotuciky si mbzete obstarat v beznych predajniach kancelarskych potrieb. V pripadne vacSieho mnozstva
mozete kontaktovat spoloc¢nost ACTIVA (tel: 0800 102 121 alebo +421 232 777 444).

10.9. TVORBA VLASTNEJ REKLAMY

Ak chcete vytvorit svoje vlastné materidly, v ktorych zdkaznikom oznamite, Ze prijimate platobné karty ako spdsob
Uhrady, poziadajte nas o bali¢ek relevantnych obrazovych materidlov. Spolo¢ne s materialmi vam poskytneme podrobné
informacie o tom, ako reprodukovat loga prevadzkovatelov siete platobnych kariet.

Nezabudnite, ze platia tieto pravidla:

* |ogéa kariet boli registrované ako ochranné znamky a musia sa pouzivat v sulade s pokynmi uvedenymi v bali¢ku
obrazovych materiélov;

e |oga kariet sa nesmu pouzit v reklame takym spésobom, ktory by naznacoval, Zze prevadzkovatelia sieti platobnych
kariet propaguju vase sluzby alebo tovar;

e ste povinni predlozit ndm na schvalenie vSetky propagacné alebo predajné materialy, v ktorych je uvedend nasa
spoloénost ¢i karta akéhokolvek typu;

e vaSa stranka na internetovu platbu musi obsahovat prislusné loga prevadzkovatelov sieti platobnych kariet.
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Ak na svojej internetovej stranke ¢i v reklamnom materidli chcete pouzit logo Global Payments, musite uzavriet
Licenénu dohodu o ochrannej zndmke. Ak mate zdujem o podrobnejsie informécie, kontaktujte nas (kontaktné udaje
sU uvedené na str. 33).

Kazda vasa predajia a jej predajné miesto musia byt v prisluSnom propagacénom materiali jasne identifikované.
10.10. PRIEBEZNE VAS INFORMUJEME

Na e-mail alebo kontaktnu adresu, ktoré ste nam poskytli, vam mézeme posielat aktualne informacie o zalezitostiach,
ktoré ovplyvnuju spdsob, akym prijimate a spracuvate transakcie s kreditnymi a debetnymi kartami.

Je velmi délezité, aby ste si tieto aktualizacie precitali a riadili sa nasSimi odportc¢aniami, predovSetkym tymi, ktoré
sa tykaju povinnych zmien vyzadovanych prevadzkovatelmi siete platobnych kariet. Kontaktujte nas v pripade, ze
potrebujete dalSiu pomoc alebo podporu (kontaktné Gdaje su uvedené na str. 33) ¢i ak méate obavy, Ze tieto informéacie
nedostavate.

Viac informacii najdete na strankach www.globapayments.sk.
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11. DOLEZITE KONTAKTY

Vzdy, ked nas telefonicky kontaktujete, pripravte si svoje ¢islo obchodnika/éislo terminalu/ICO, aby sme vas
mohli rychlo identifikovat.

Hovory sa €as od ¢asu monitoruju a zaznamenavaju na Ucely zlepSenia sluzieb, ktoré vam poskytujeme. Nahravky
zostavaju vyhradne v nasom vlastnictve.

HELPDESK/LINKA PODPORY GLOBAL PAYMENTS:
Sme tu na to, aby sme vam pomohli, takze ndm nevéhajte zavolat ¢i poslat e-mail.

Helpdesk a nonstop technicky servis
Tel.: +421 222 121 212
E-mail: helpdesk@globalpayments.sk

e reklamacie,

e pomoc pri storne transakcii a navraty,
e douctovanie transakcii,

e podozrenie na podvod,

e telefonats ,kdédom 107

e  zneuZitie Udajov platobnej karty,

e Unik dat.

Zakaznicky servis
Tel.: +421 222 121 222
E-mail: salessupport@globalpayments.sk

e obchodné otézky napr. rozsirenie/uzavretie podnikania,
e odportcania novych potencialnych klientoy,

e informécie suvisiace s inStalaciou terminélu, cenou atd.

pci@globalpayments.sk:
e podozrenie na zneuzitie Udajov platobnej karty,

e podozrenie na Unik dat.

Alebo nam napiste na:

Global Payments s.r.o.
Vajnorska 100/B

831 04 Bratislava
Slovenska republika
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Global Payments s.r.o0., org. zlozka
Vajnorska 100/B

831 04 Bratislava

Slovenska republika

Tel.: +421 222 121 222
www.globalpayments.sk
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