Informacie pre zaujemcov o poistenie

Predzmluvné informacie pre zaujemcov o poistenie poskytnuté pred pristipenim k poisteniu

1. INFORMACIE O UCASTNIKOCH POISTENIA

Skupinovu poistni zmluvu sme uzavreli na jednej strane my, Global Payments, s.r.o. (so sidlom V olSinach
626/80, Strasnice, 100 00 Praha 10, telefon: + 420 267 197 744, e-mail: info@globalpayments.cz, ICO:
04235452 zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe, sp. zn. C 244453) ako
poistnik, a na strane druhej ako poistovatel, MAXIMA pojistovna a.s. (so sidlom lItalska 1583/24, 120 00
Praha 2 Vinohrady, telefon: +420 273 190 400, e-mail: info@maxima-as.cz, www.maximapojistovna.cz,
ICO: 61328464, Sp. zn. OR: B 3314 vedena na Mestskom sude v Prahe). MAXIMA ma udelend licenciu od
Ceskej narodnej banky pre poistovaciu ¢innost v oblasti Zivotného aj nezivotného poistenia.

Vy, nés klient, pokial k poisteniu pristupite, stavate sa poistenym. To znamend, Ze poistenie sa vztahuje
na vas a vase zariadenie (suhrnné oznacenie pre platobny terminél a platobny systém), popr. zariadenie
v uzivani a v pripade, Ze sa vdm nieco stane, ste to vy, kto hlasi poistnd udalost. Poistné plnenie od
poistovne v pripade platobného systému néalezi vam a v pripade platobného terminalu Global Payments.
To, Ze nie ste zmluvnou stranou zmluvy (poistnikom), znamena, ze nemdzete zmluvu ako takd ukoncit,,
vypovedat’ alebo zmenit, pretoze skupinova poistnd zmluva sa vztahuje na vsetkych nasich klientov,
ktori k poisteniu pristupili. To vSak nemeni ni¢ na tom, Ze vase poistenie mozete kedykolvek ukoncit. V
pripade ukoncenia skupinovej zmluvy zaniknu k tomuto datumu aj jednotlivé poistenia.

2. €iM SA POISTENIE RIADI

Poistenie sa riadi predovsetkym skupinovou poistnou zmluvou, vSseobecnymi poistnymi podmienkami,
doplnkovymi poistnymi podmienkami k asistencidm a dalej ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika.
Poistenie a pravne nasledky z nej vyplyvajuce sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

3. INFORMACIE O POISTNOM PRODUKTE

Vsetky informécie o poistnom produkte, o rozsahu jeho krytia, o vylukach a trvani poistenia su uvedené
v prisludnych vSeobecnych poistnych podmienkach a doplnkovych poistnych podmienkach k
asistenciam.

4. AKO SA URCUJE VYSKA POISTNEHO PLNENIA

Vysku poistného plnenia stanovuje podla pravidiel uvedenych v poistnych podmienkach poistovia po
nahlaseni poistnej udalosti.

V pripade poistenia terminalu je poistné plnenie vo vyske hodnoty nakladov za opravu terminalu (v
pripade opravitelného poskodenia) alebo hodnoty potrebnej pre jeho opatovné obstaranie (v pripade
totalneho poskodenia, odcudzenia a straty), a to do vysky kdpnej ceny pévodného terminalu a zaroven
maximalne do vysky dohodnutého limitu.

V pripade poistenia platobného systému je poistné plnenie vo vyske hodnoty nékladov za opravu
platobného systému (v pripade opravitelného poskodenia) alebo hodnoty potrebnej na jeho opétovné
obstaranie (v pripade totalneho poskodenia, odcudzenia a straty), a to do vysky dohodnutého limitu.
Plnenie sa vyplaca v novej cene. Pokial vSak ¢asova hodnota platobného systému klesne pod 50 % novej
ceny, hradi sa poistné plnenie vo vyske casovej ceny platobného systému.



Vyska poistného plnenia pri IT asistenciach a podnikatel'skych asistenciach je uvedena v doplnkovych
poistnych podmienkach.

Podrobny opis sposobu urcenia a vypoctu vysky poistného plnenia je opisany v poistnych podmienkach.
5. CO SA STANE, AK PORUSITE VASE POVINNOSTI

V pripade, Ze pri vstupe do poistenia vyhlasite, 7e spifate vstupné podmienky, a neskér bude zistené, ze
ste tak vyhlasili nepravdivo, mdze poistovia poistenie ukoncit od zaciatku bez naroku na poistné plnenie
alebo moéze poistné plnenie odmietnut’.

Dalej ste povinny poistnt udalost’ nahlasit’ bez zbyto¢ného odkladu, podat pravdivé informacie o jej
vzniku a pric¢inach, predlozit’ vSetky pozadované dokumenty a postupovat podla pokynov poistovne,
odpovedat poistovni a GP pravdivo a Uplne na vSetky otazky tykajuce sa poistenia. Pokial tak neurobite,
moze poistovia primerane kratit” poistné plnenie.

Pokial pri likvidacii poistnych udalosti uvediete vedome nepravdivé alebo hrubo skreslené Udaje tykajlce
sa rozsahu poistnej udalosti alebo podstatné Udaje tykajlce sa tejto udalosti zamlcite, moze byt poistna
udalost” ukoncend bez naroku na vyplatu poistného plnenia a poistenie vdm moze byt ukonéené.

Dalej ste povinny platit poplatok za poistenie, ktory je sticastou vytcétovania s Global Payments. Pokial
splatky nebudete hradit, poistenie vdm zanikne pre neplatenie.

6. PLATBY NAD RAMEC POISTNEHO

Za poistenie platite iba poplatok za poistenie. Ziadne iné platby, dane, poplatky ani sankcie sa k poisteniu
neviazu. Takisto nepozadujeme ziadne platby za komunikaciu na dialku a pod.

7. OSTATNE INFORMACIE

Poistenie nie je povinnou sucastou sluzieb GP a mozno ho uzavriet’ aj dodatoc¢ne pocas trvania vztahu
s GP. Poistenie nemozno uzavriet, pokial nemate zmluvny vztah s GP.

Vsetky dokumenty k poisteniu vam poskytujeme rovnakym sposobom, aky ste si zvolili pre
dokumentaciu s GP, tzn. elektronicky alebo v listinnej podobe. Pokial by ste chceli poistnd dokumentéciu
odovzdat’ inym spésobom, nez mate momentalne nastaveny, mdzete nds poziadat’ na e-mailu
info@globalpayments.cz, na Cisle 267 197 744 alebo v sidle GP. Skupinova poistna zmluva a poistné
podmienky su vam takisto k dispozicii a www.globalpayments.cz.

8. KAM ZASIELAT PiISOMNOSTI

Pisomnosti tykajuce sa Skodovych a poistnych udalosti zasielajte na adresu poistovne uvedenu vo
formulari ,Ozndmenie poistnej udalosti”. Tieto formuldre si dostupné na www.globalpayments.cz a
www.maximapojistovna.cz. Daldie informacie je mozné ziskat alebo si vyZiadat v GP na e-maile
info@globalpayments.cz, na Cisle 267 197 744 alebo na adrese poistovne, jej e-mailovej adrese alebo
telefonicky.

9. KTO DOHLIADA NA CINNOST POISTOVNE

V Ceskej republike vykonava dohlad nad cinnostou poistovne Ceska narodnéa banka so sidlom Na
Prikopé 28, PSC 115 03, Praha 1, tel.: 224 411 111, www.cnb.cz.


http://www.cnb.cz/

V Slovenskej republike vykonava dohlad nad cinnostou poistovne Narodna banka Slovenska so sidlom
Imricha Karva3a 1, PSC 813 25, Bratislava, tel.: 02/5787 1111, www.nbs.cz.

10. KAM SE OBRATIT S PRIPADNOU STAZNOSTOU
StaZznost na postup v pripade likvidacie poistnych udalosti alebo uzatvérani poistenia:

poistovatel dava prednost mimosudnemu rieSeniu pripadnych sporov. Staznosti mozno podat’
pomocou formuldra dostupného na internetovych strankach http://www.maximapojistovna.cz/ e-
mailom na adresu info@maxima-as.cz alebo pisomne na adresu poistovne. Odpoved s oznamenim a
odovodnenim vybavenia staznosti je zasielana stazovatelovi najneskor v lehote 30 dni v pisomnej forme.

Narodna banka Slovenska:

poisteni maju dalej moznost’ obratit’ sa so staznostou na organ dohladu nad Cinnost'ou poistovne —
Narodnu banku Slovenska so sidlom Imricha Karvasa 1, PSC 813 25, Bratislava.

Narodna banka Slovenska nepreskimava spravnost’ rozhodnutia poistovne, ale kontroluje dodrzanie
postupov pri jej ¢innosti.

Tento dokument a Informacny dokument o poistnom produkte neobsahuju Uplny rozsah prav a
povinnosti, ktoré vam vyplyvaju z pristipenia k poisteniu. Uplny rozsah prav a vypocet podmienok
poistenia najdete v prislusnej Skupinovej poistnej zmluve a Poistnych podmienkach.


http://www.nbs.cz/

